DAEDALUS

NOMBRE DEL PROYECTO Aplicacion de mineria de datos para prediccion de demandas de tiempo de
trabajo

SECTOR Gestion

OBJETIVO Desarrollo de un sistema de prediccién del tiempo de trabajo demandado
por actividades de reparto postal

DESCRIPCION

Para conseguir una asignacion eficiente de los recursos
humanos es necesario contar con una estimacion del tiempo de
trabajo demandado por las distintas tareas a realizar. Con este
fin, el departamento de reparto de paquetes y logistica de
Deutsche Post AG ha realizado un estudio de evaluacion para
determinar las demandas de tiempo de trabajo de las actividades
relacionadas con el reparto de paquetes a consumidores
particulares y empresas.

El objetivo primordial del estudio es la asignacién de personal de acuerdo con las demandas provisionales.
Un objetivo secundario es determinar criterios para la creacion de nuevas secciones de reparto
homogéneas, como base para el desarrollo de un sistema a mayor escala que determine las demandas de
tiempo de trabajo en areas mas extensas (distritos de reparto).

Para realizar el estudio, se han delimitado una serie de distritos de reparto que se han subdividido a su vez
€n secciones, para una primera aproximacion a pequefa escala. Se ha seleccionado una muestra de las
secciones de reparto definidas para recopilar informacién sobre los tiempos de trabajo asociados a una
serie de tareas. Asi se ha obtenido un conjunto detallado de tiempos de trabajo reales, descritos por ciertas
actividades manuales.

Un examen preliminar de los datos muestra las caracteristicas relevantes para el estudio, basicamente de
dos tipos. Por una parte, caracteristicas estaticas que definen la estructura geografica de una seccion (o de
un distrito) de reparto, como el nimero de edificios, de viviendas o la longitud de las calles. Por otra parte,
también hay que considerar caracteristicas dinamicas que describen la carga laboral relacionada con una
determinada seccién (o distrito) en un cierto instante, como el numero de paquetes y el nimero de edificios
a los que se reparte realmente ese dia en concreto.

Estos datos se utilizan para estimar ciertos valores de salida que representan las demandas de tiempo de
actividades relacionadas con el reparto de paquetes. Para simplificar el problema, en vez de realizar una
estimacion global, se calculan de forma independiente los tiempos asociados a una serie de tareas
concretas. Fundamentalmente se distingue el tiempo necesario para actividades dependientes de la
estructura geografica (conducir el vehiculo de reparto, entrada/salida de edificios...) y el requerido por
actividades dependientes de la cantidad de paquetes (entregarlos, ordenarlos...).

Un modelo lineal del problema se ha revelado insuficiente debido, entre otras causas, a las extremas
variaciones que experimentan algunos atributos asi como al elevado niumero propiedades a considerar.
Aplicando técnicas de mineria de datos, se ha desarrollado un sistema que modela la relacién entre las
variables de entrada y de salida descritas, permitiendo predecir las demandas de tiempo de trabajo
automaticamente. Ademas del enfoque disgregado considerando secciones de reparto, se ha realizado
también una aproximacién a mayor escala, considerando distritos de reparto completos. Este ultimo modelo
se obtiene agregando las cantidades de tiempo parciales para determinar los turnos completos de un dia
laboral.

Este sistema ha sido desarrollado por Deutsche Post AG, RWTH Aachen y MIT GmbH utilizando
DataEngine. DataEngine es distribuido en Espafia por DAEDALUS — Data, Decisions and Language, S.A.
Nuestro departamento de Ingenieria esta a su disposicién para desarrollar proyectos como éste.
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