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1.- Datos generales. 
1.1.- Objetivo de la empresa.
La empresa Mejor Vida SA, es una compañía centrada en la prestación de servicios sociosanitarios a las personas de la tercera edad en la que se unifican los conceptos  de hogar y atención hospitalaria. La especialización del personal y de las instalaciones permiten tratar a personas en función de su grado de deterioro. En deterioros iniciales se potencia la actividad tanto mental como motora a fin de lograr que su evolución sea lo más lenta posible y que disfrute de mejor calidad de vida mientras avanza en el proceso degenerativo. En pacientes con estados más avanzados se dedica más tiempo y recursos a lograr que la persona tenga todas las necesidades tanto mentales como físicas cubiertas, procurando la mínima agresión del medio hacia ella. 

1.2.- El proceso básico de prestación del servicio.

Debido a las características de los pacientes con deterioro, cada persona ingresada es tratada de forma individual y siempre por el mismo cuidador, de forma que se cree un vínculo personal y el trato sea lo más regular y equilibrado posible. De esta forma a todas las personas que ingresan en el centro se les realiza un diagnóstico médico y neuropsicológico a fin de evaluar la existencia y el grado de deterioro que presenta el mismo. Entre estos estudios tenemos:
1. Evaluación de los síntomas que presenta el enfermo. 

2. Evaluación del grado de autonomía. 

3. Evaluación del contexto social y familiar. 

4. Asistencia Terapéutica.
Todo este estudio exploratorio da lugar a un programa individualizado de actividades en función del deterioro que presenta el paciente. Este exámen se repite cada 3 meses, a todas las personas residentes y a los acogidos al servicio Centro de Dia para analizar la evoluciona de su estado y modificar si es necesario el programa de actividades y necesidades del paciente.

Esta control y seguimiento médico se combina y complementa con otras actividades de orientación general y estimulación de la memoria y los sentidos como gimnasia, laborterapia, musicoterapia, peluqueria, podologia, manicura, animación sociocultural, plástica, dibujo, cerámica, además de excursiones con transporte propio así como paseos semanales programados.
1.3.- Caracteristicas generales de la empresa. Infraestructuras.

1.3.1.- Generales. Capacidad e identificación de usuarios
El complejo cuenta con unas instalaciones modernas y adaptadas a las distintas necesidades de los usuarios. Cuenta con 1.500 m2 construidos y 5.000 m2 de exteriores, jardines, terrazas, garaje, etc. Es decir una superfice total de 6.500 m2 . En este espacio se permite atender según la siguiente tabla a un total de 168 usuarios.

	Capacidad Máxima de Servicio

	 
	Total
	Habit.
	Habit.

	 
	
	Individ.
	Doble

	Residentes (C) 
	118
	10
	108

	Servicio Día (D)
	50
	 ---
	 ---

	
	168
	Capacidad Total


Se han cuidado todos los detalles eliminando todo tipo de barrera arquitectónica para hacer que nuestros mayores puedan moverse libremente.

Por otro lados los usuarios de la residencia han sido clasificados atendiendo a un doble criterio.
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1.3.2.- Instalaciones exteriores. Jardines, piscina y garajes.

Contamos con unos jardines en la residencia que ocupan una superficie de 6.000 m2 y se configura como un lugar de encuentro, paseo y relax sumamente agradable, gracias también al fantástico clima.
En los jardines de la residencia se encuentra la piscina, especialmente diseñada para la tercera edad y con una estrecha supervisión y vigilancia de nuestros profesionales, que extreman todas las precuaciones para que siempre sea bajo condiciones seguras
Tambien se cuenta con un amplio garaje con capacidad para 45 vehículos para dar servicios a los visitantes y familiares.

Además se dispone de tres terrazas con el equipamiento necesario y que ocupan una superficie global de 600 m2.

1.3.3.- Instalaciones interiores de carácter general.
El complejo cuenta entre otras con las siguientes instalaciones:

· Aire acondicionado y sistema de calefacción en todo el edificio.

· Hilo musical en todo el edificio. 

· Telefonía exterior en todos los apartamentos.

· Interfono con recepción 24 h.

· 2 ascensores. 

· 1 ascensor camillero que completa unas instalaciones preparadas para las personas con cualquier tipo de discapacidad.

· Lavabos comunes y para el personal 4 

· Baños y duchas asistidos.3
· Sistema de generador eléctrico de emergencia

· Sistema de protección contra incendios.
1.3.4.- Salones y salas de uso común.
La residencia cuenta con un salón de estar y biblioteca amueblado con gran confort, es el lugar habitual de encuentro de los residentes entre sí y entre estos y sus familiares. Dispone de cómodos y ámplios sillones, mesas y hasta de un piano clásico. Su gran amplitud permite además, celebrar, periódicamente otras manifestaciones de tipo cultural. La biblioteca del complejo pone a disposición de los residentes un enorme elenco de títulos literarios para que estos puedan escojer su lectura preferida y pasar el tiempo inmersos en una de las aficiones mas recomendables para nuestros mayores, ya que les ayuda a mantener ágil y lúcida la mente.

Tambien contamos con un salón de cartas y televisión de uso común donde se desarrollan con carácter continuo, actividades programadas como juegos de cartas, campeonatos y otros juegos como el bingo, dominó, mus, etc... 

1.3.5.- Instalaciones para la atención médica y psicogeriatrica.  
Se dispone de una sala de enfermeria y un consultorio médico para llevar a cabo las revisiones y exploraciones médicas necesarias dotado de la mejor tecnología básica para atender a los enfermos.  Tambien se cuenta con un laboratorio propio para llevar a cabo los análisis clínicos necesarios así como tres salas independientes destinadas a hidromasaje, fisioterapia y electroterapia.
Tambien contamos con dos salas destinadas a terapia ocupacional  con todo el material necesario para llevar a cabo las actividades correspondientes.
Se cuenta tambien con un gimnasio completo con la mejor maquinaria para la práctica de gimnasia activa o pasiva así como para la realización de los ejercicios de fisioterapia o de rehabilitación.

1.3.6.- Instalaciones de comedores, cafeterías y cocinas.

El espacio destinado a las instalaciones de restauración y cocina es de 700 m2 dentro del cual debemos incluir un pequeño deposito destinado al economato. 
1.3.7.- Instalaciones de lavandería.

La lavandería y planchado ocupa una superficie de 150 m2 donde estan instaladas todas las maquinas necesarias para llevar la a cabo la citada actividad.
1.3.8.- Apartamentos-habitaciones.

Las habitaciones, cada una de las cuales es, en realidad un apartamento de 40 m² que puede ser ocupado por una o 2 personas. Todas ellas disponen de cuarto de baño completo, teléfono, antena parabólica, megafonía interior y una terraza sobre los jardines, aire acondicionado y calefacción. Aunque están perfectamente equipadas, se admite que cada residente añada los detalles que desee a la decoración a fin de sentirse más "en casa".

La capacidad de estos apartamentos-habitaciones es:
· Habitaciones Generales:

· Dobles: 54 (40 m2)
· Individuales: 10 (40 m2)
· Habitaciones de enfermeria: 5 (20 m2)

Todas nuestras habitaciones cumple la normativa vigente al respecto.

Por tanto la capacidad máxima de residentes sería de 118 mayores o lo que es lo mismo podemos prestar servicio 365 dias al año por una capacidad de 118 noches significaría por tanto 42.716 percnotaciones al año o servicios.
1.3.9.- Otras instalaciones. Peluquería , area de administración y transporte.
Se cuenta con un servicio de peluquería que se desarrolla en uno de los salones del centro que ocupa 40 m2 y que cuenta con los utencilios necesarios para el cuidado e imagen de los usuarios. El servicio se presta de lunes a viernes en horario de 10 a 12 de la mañana.
El area de administración incluye tambien el servicio de recepción y atención a familiares en un espacio de 150 m2.
Además se dispone de un microbus con 20 plazas destinados al transporte de los usuarios acogidos al servicio de día así como a la realización de excusiones programadas para el resto de residentes.

1.3.10.- Mobiliario y enseres adaptados.
Contamos con sillones así como grúas adaptadas para facilitar la movilidad de todos los residentes así como de sillas de ruedas y coches adaptados para las distintas necesidades derivadas de las diferentes patalogías.

2.- Organización funcional y técnica.

2.1.- Organigrama funcional de la empresa.
Exponemos a continuación el organigrama funcional del centro:
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2.2.- Organigrama técnico.
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* Anamnesis-Exploración y/o Seguimiento.

* Pruebas complementarias. Análisis clínicos, radiografías, etc.

* Elaboración de planes de cuidado. Preparación y administración de medicación. Cambios posturales, seguimiento de enfermería, curas,

servicios de fisioterapia, rehabilitación, etc.

* Servicio de información a los familiares.

* Terapia en grupo de los pacientes con más autonomía para garantizar el mantenimiento de su estado.

* Terapia individualizada de rehabilitación después de algún proceso con secuelas, como una hemiplegia.

* Mantenimiento de patologías crónicas (artrosis, artritis, etc.).

* Mantenimiento de los pacientes que están encamados y los que tienen algún déficit irreversible.

* Mantenimiento de los pacientes que están encamados y de los que tienen algún déficit irreversible.

Este equipo practica revisiones periódicas a todos los residentes y sigue la evolución de las patologías concretas que cada uno

pueda presentar.  Entre sus actividades destacan:

Profesionales

- 1 Director médico.

- 1 Fisioterapeuta.

- 12 Ats, auxiliares y

cuidadores 75%. (A)

- 1 Podólogo

- 1 Farmacéutico.

Organigrama Técnico I

Principal Operativo

Unidad de actividad: Necesidades de atención individualizadas según tipo

de usuario atendiendo a su diagnóstico .

Principal Operativo

Unidad de actividad: Necesidades de atención individualizadas según tipo

de usuario atendiendo a su diagnóstico.

Principal Operativo

Unidad de actividad:Necesidades de atención individualizadas según tipo

de usuario atendiendo a su diagnóstico .

Principal Operativo

Unidad de actividad: Necesidades de atención individualizadas según tipo

de usuario atendiendo a su diagnóstico .

Principal Operativo

Unidad de actividad: según casuistica estimada en estadísticas .

Servicio de

Atención Social

Servicio de

Animación

Sociocultural

Terapia

Ocupacional

AREA

PSICOGERIATRICA

Actividades Anuales

Celebración de santos y cumpleaños

Fiesta de Navidad

Fiesta de Canarias

Día del Enfermo

Verbena de San Juan

Fiestas de verano

Fiesta de Todos los Santos con castañada

Excursiones

Actividades Diarias

Lectura y comentario de la prensa

Taller de estimulación

Ambientación de las salas según la época

del año

Manualidades

Juegos de salón y de exterior: petanca,

cartas, dominó, parchís, bingo…

Cine

Profesionales

Animación Sociocultural y Terapia Ocupacional

La unidad de psicogeriatría integrada tiene por funciones evaluar el estado cognitivo,

conductual y emocional de los pacientes, así como realizar de forma individualizada un

programa de actividades en función de los déficit. Hacer controles periódicos del estado del

paciente a nivel cognitivo, conductual y emocional. Prestar ayuda y orientación a la familia.

Entre sus actividades destacan:

Principal Operativo

Unidad de actividad: según casuistica estimada en estadísticas .

Principal Operativo

Unidad de actividad: según grado de aprovechamiento de los usuarios en

base a las actividades ha desarrollar y limitaciones de las mismas.

Principal Operativo

Unidad de actividad:Proporcionalmente al numero de usuarios totales

- 1 Jefe de Servicio

Psicogeriatria.

-  12 Ats, auxiliares y

cuidadores 25%. (B)

- 1 Asistente Social-Terapeuta

Ocupacional  (C).

- 1 Técnico en Actividades

Socioculturales.
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* Preparación de dietas personalizadas y adaptadas.

* Servicios generales de cafetería.

* El servicio de lavandería se responsabiliza de la limpieza y conservación de la ropa de los residentes.

* Gestión y control del economato.

* Servicio de habitaciones.

Este equipo presta los servicios asociados a hostelería y restauración. Se adapta

a las diferentes necesidades ofertando varios menús diariamente, además de las dietas especiales prescritas por el servicio

médico. Siempre es posible que los residentes, si lo desean, inviten a comer a sus familiares. El servicio de cafetería permanece

en funcionamiento desde las 9:00 a las 21:00 h. ininterrumpidamente, todos los días de la semana. Así entre sus actividades

destacan:

Profesionales

-1 Gobernanta (D)

-2 Cocineros

-4 Pinches y camareros(E)

-8 Limpiadoras, lavanderos

y planchadoras (F)

Principal Operativo

Unidad de actividad: Número de servicios prestados diariamente, se reparte

en función del numero de usuarios del centro sin distinción.

Principal Operativo

Unidad de actividad: Número de servicios prestados diariamente, se reparte

en función del numero de usuarios del centro sin distinción.

Lavandería

Centro de Costes Auxiliar

Unidad de actividad: Repercute sus costes en base a estimaciones. El 10% a

cocina, 5% cafetería, 5% para servicio médico, 15% para enfermería, 10% para

fisioterapia y rehabilitación y el resto (55%) a servicios de habitaciones.

Economato

Centro de Costes Auxiliar

Unidad de actividad: Repercute sus costes en base a estimaciones. El 85% a

cocina, 15% cafetería.

Servicio de

Habitaciones

Principal Operativo

Unidad de actividad: Repercute sus costes sobre los residentes.

AREA SERVICIOS

GENERALES

Actividades de mantenimiento y servicio técnico de las instalaciones.

* Jardineria.

* Higiene y limpieza de las instalaciones generales de la empresa.

* Control y gestión del almacén general de la empresa

* Servicio de transporte para los desplazamientos de los usuarios del centro.

* La peluquería, ofrece sus servicios a los residentes un día a la semana. Este servicio proporciona bienestar

físico y psíquico a los residentes ya que refuerza su autoestima mediante el cuidado de la imagen personal.

En este área se agrupan toda una serie de servicios complementarios y de apoyo para el

correcto funcionamiento del centro sociosanitario. Entre sus actividades destacan:

Profesionales

Mantenimiento

Limpieza

General

Transporte

Almacén

general

Servicio de

peluquería

Centro de Costes Auxiliar

Unidad de actividad: Repercute sus costes entre los centros principales tanto

operativos como no operativos proporcionalmente.

Centro de Costes Auxiliar

Principal No Operativo

Unidad de actividad: Al ser un servicio general y gratuito no se imputan los

costes a los portadoras, solo se acumulan.

Principal Operativo

Unidad de actividad: Los servicios que presta básicamente van dirigidos a los

usuarios de servicios de día con transporte (D1) donde concentra un 90% de su

actividad y el resto como apoyo para la realización de las actividades de

Servicio de animación sociocultural  aunque en este caso no lo imputamos por

considerarse marginal

Centro de Costes Auxiliar

Unidad de actividad: Imputa sus costes exclusivamente a Servicios Generales

-1 Gobernanta (D)

-8 Limpiadoras, lavanderos

y planchadoras (F y G).

-1 Peluquera.

-2 Téc.de mantenimiento.

-1 Jardinero (H).

-1 Director Gerente (H)

Servicios

Generales

Principal No Operativo

Unidad de actividad: Acumulamos los costes que tienen dificil asignación o

imputación, como los de jardinería, dirección general, etc.

Unidad de actividad: Repercute sus costes entre los centros principales tanto

operativos como no operativos proporcionalmente.
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AREA DE

ADMINISTRACION

Proceso de admisión y acogida de los nuevos residentes.

* Facilita la información sobre la evolución del residente en el centro.

* Administra los recursos económicos y gestiona los recursos humanos.

* Funciones de recepción y portería, etc.

La Administración, además de ocuparse de la organización y dirección del centro y de la

coordinación de las distintas áreas que lo forman, garantiza el bienestar de todos los residentes.

Entre sus actividades destacan:

Profesionales

En este caso hemos considerado conveniente no subdividir este area al no presentar mayor

interés análitico para la gestion del centro sociosanitario.

Principal No Operativo

Unidad de actividad: Acumulamos los costes relacionados con el area de administración pero

sin imputar a los productos.

-1 Jefe de Servicios

Administrativos.

-1 Oficial Administrativo.

-1 Auxiliar Administrativo


3.- Personal del centro sociosanitario.
Para llevar a cabo con ciertas garantias los servicios del centro es necesario contar con personal adecuadamente cualificado. Así en este sentido la empresa cuenta con los siguientes profesionales:

· Director General-Gerente del centro. El centro cuenta con un diplomado universitario en enfermeria especializado en geriatria, con una jornada semanal de 40 horas.
· Director médico. Como máximo responsable de su departamento médico, en el caso de que el centro no pueda tratar debidamente a los usuarios, ha de derivarlos a un centro hospitalario o de salud. Entre sus responsabilidades destacan:
· Que todos los residentes reciban atención sanitaria pública. 

· Que los medicamentos estén correctamente organizados. 

· Que los menús que se sirvan se ajusten a las necesidades de los residentes contenidas en sus expedientes asistenciales. 

· Que los datos de los expedientes asistenciales estén actualizados. 

· Que sean adecuadas las condiciones higiénicas del establecimiento, usuarios y personal. 

· Que se disponga de los protocolos necesarios para la correcta atención de los usuarios.

· Fisioterapeuta. Cumple un papel clave en el mantenimiento y mejora de la salud de los pacientes. Entre sus funciones destacan el realizar los tratamientos de rehabilitadora que se prescriban y un seguimiento y evaluación del paciente. Además es importante el asesoramiento al resto de profesionales del centro sobre las pautas de movilizaciones y los tratamientos en los que tengan incidencia las técnicas fisioterapeutas
· ATS, Auxiliares de enfermería y geriatria. Contamos con doce profesionales para la atención y cuidado de nuestros usuarios. Entre las funciones ha desarrollar por estos se encuentran:
· Vigilar y atender a los residentes, sus necesidades generales humanas y sanitarias, especialmente en el momento en que éstos necesiten de sus servicios. 

· Preparar y administrar los medicamentos según prescripciones facultativas, específicamente los tratamientos. 

· Tomar la presión sanguínea, el pulso y la temperatura.

· Colaborar con los médicos preparando el material y medicamentos que hayan de ser utilizados.

· Ordenar las historias clínicas, anotar los datos relacionados con la propia función que deba figurar.

· Atender al residente encamado por enfermedad, efectuando los cambios posturales prescritos, controlando el servicio de comidas a los enfermos y suministrando directamente a aquellos pacientes que dicha alimentación requiera instrumentalización (sonda nasogástrica, sonda gástrica, etc.)

· Controlar la higiene personal de los residentes y también los medicamentos y alimentos que estos tengan en las habitaciones.

· Atender las necesidades sanitarias que tenga el personal que trabaja en el centro y sean de su competencia.

· Colaborar con los/as fisioterapeutas en las actividades.
· Realizar los pedidos de farmacia, analítica y radiología en aquellos centros donde no exista especialista.

· Vigilar y tener cuidado de la ejecución de las actividades de tipo físico recibida por el médico, observando las incidencias que puedan presentarse durante su realización.

· Vigilar la higiene personal del usuario.

· Dar de comer a aquellos usuarios que no lo puedan hacer por si mismos.

· Realizar los cambios de postura. 

· Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de los usuarios.

· Limpiar y preparar el mobiliario, materiales y aparatos de botiquín.

· Acompaña al usuario en las salidas, paseos, gestiones, excursiones, juegos y tiempo libre en general. Colaborar con el equipo de profesionales mediante la realización de tareas elementales que complementen los servicios especializados de aquellos, en orden a proporcionar la autonomía personal del residente y su inserción en la vida social. 

· Asistente Social - Terapeuta Ocupacional. En este centro una persona lleva a cabo las actividades relacionadas con la asistencia social y terapia ocupacional. Desde la perspectiva de la asistencia social será responsable de planificar y organizar el trabajo social del centro mediante una adecuada programación de objetivos y racionalización del trabajo. Además ha de realizar estudios encaminados a investigar los aspectos sociales relativos a los residentes, fomentar la integración y participación de los residentes en la vida del centro y de su entorno, coordinar los grupos de trabajo y actividades de animación sociocultural, etc. Desde la perspectiva de la terapia ocupacional tiene la responsabilidad de participar en el plan general de actividades del centro, realizar actividades auxiliares de psicomotricidad, lenguaje, dinámicas y rehabilitación personal y social a los residentes, participar en las áreas de ocio y tiempos libres del usuario del centro.
· Técnico en actividades socioculturales. Este profesional realiza su actividad en el ámbito socioeducativo, interviniendo en actividades culturales, sociales, educativas y recreativas y tiene como principales funciones en el centro, las siguientes:

· Conocer, proponer y hacer operativos los procesos de intervención cultural en sus vertientes de gestión y educativa.

· Acceder a las fuentes de información y procedimientos para obtener recursos necesarios y poner en marcha procesos culturales.

· Ejecución y presupuestación de proyectos y programas varios, así como realización de los informes y evaluaciones pertinentes.

· Realización de programas y proyectos específicos y fomentar el desarrollo integral de los usuarios mediante la acción lúdico-educativa

· Desarrollar y ejecutar las diversas técnicas de animación, individuales y/o grupales, que impliquen a los usuarios en la ocupación de su tiempo libre y promover así su integración y desarrollo grupal.

· Motivar a los residentes ante sobre la importancia de su participación para conseguir su integración y relación positiva con el entorno.

· Gobernanta. Es la responsable de organizar, distribuir y coordinar los servicios de comedor u office, lavandería, lencería y limpieza. Supervisa la actividad de los trabajadores a su cargo, distribuye las actividades y turnos de las personas que tiene asignadas y vigilar también el buen uso y economía de los materiales, utillaje y herramientas y maquinaria a su cargo; proceder al recuento e inventario de éstos.
· Limpiadoras, lavanderos y planchadoras. Es el personal que bajo la supervisión de la gobernanta realiza básicamente las siguientes tareas:
· Realizar las tareas propias de comedor-office, poniendo un cuidado especial en el uso de los materiales encomendados.

· Realizar las funciones propias de lavandería, lencería, uso y atención de la maquinaria, tener cuidado de la ropa de los residentes y del centro, y dar la mejor utilización a los materiales.

· Realizar las tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas comunes (camas, cambios de ropa, baños, ventanales y balcones, mobiliario etc.) procurando ocasionar tan pocas molestias como pueda a los residentes.

· Comunicar a su jefe inmediato las incidencias o anomalías observadas en el desarrollo de su tarea (averías, deterioros, desorden manifiesto, alimentos en malas condiciones, etc.).

· Cocineros. Se cuenta con dos cocineros con adecuada formación en nutrición. Entre sus funciones se encuentra la organización, distribución y coordinación de todo el personal adscrito a la cocina así como de la elaboración y condimentación de las comidas, con sujeción al menú y regímenes alimentarios que propondrá para su aprobación a la dirección del centro y supervisión del departamento médico. Tambien son los responsables del economato del centros

· Auxiliares de cocina, pinches de cocina y camareros con un total de 4 personas adecuadamente formadas para el desarrollo de la función asignada y bajo la supervisión de los cocineros.
· Técnicos de mantenimiento y jardineria. Esta empresa cuenta con dos personas encargadas del mantenimiento general de las instalaciones y un jardinero que se ocupa de los espacios verdes del centro. Entre sus funciones destaca:
· Controlar las visitas y el trabajo realizado por las firmas contratadas para el mantenimiento de aquellas instalaciones donde esté establecido.

· Realizar las operaciones reglamentarias definidas en los reglamentos de las instalaciones o en las instrucciones técnicas que las desarrollan, y que los valores correspondientes de los diferentes parámetros se mantengan dentro de los límites exigidos a éstos.

· Guardar y custodiar los libros de mantenimiento, manual de instrucciones, libro de visitas establecidos en la legislación vigente. Anotar las operaciones que se realicen en las instalaciones y revisar las que ejecute personal de firmas ajenas al centro.

· Tener control del montaje, funcionamiento y desmontaje de estrados, escenarios, asientos, proyector de cine, altavoces, etc. que sean necesarios para el normal desenvolvimiento de actividades del centro.

· Tener en cuenta que el personal a su cargo cumpla con regularidad su actividad profesional y comunicar a la dirección las faltas que vea.
· Jefe de administración, oficial y auxiliar administrativo. El equipo admistrativo desarrolla las actividades propias de este departamento como son cálculos de estadística, transcripciones de libros de cuentas corrientes, redacción de correspondencia con iniciativa propia, liquidaciones y cálculos de nóminas de salarios, sueldos y operaciones análogas, control financiero, etc. Esta actividad se complementa con la recogida y libramiento de correspondencia, orientación al público, atención de centralitas telefónicas ocasionalmente, vigilancia de los puntos de acceso y tareas de portería.
4.- Se pide.
Implantar un sistema de control y gestión en el centro sociosanitario.

5.- SOLUCION.

5.1.- FASE 1: ANALISIS PREVIOS.
5.1.1.- Clasificación de los usuarios y delimitación de la capacidad de producción. Tasa de ocupación media prevista.

[image: image7.emf]Clasificación de Usuarios

Servicio de Día

Servicio de

Internado

Asignación de habitación

Individual - Doble

Transporte

Si    -   No

Valoración y

Clasificación

* Estudio o revisión y cambios de tratamientos.

Válidos

Evaluación Médica

Previa o Periódica

Asistidos

Alzehimer-Demencia

Minusvalías

Recuperaciones Hospitalarias

Servicio

prestado

C

A

B

B1

B2

B3

D

D1

C1 C2

D2


	Capacidad Máxima de Servicio

	 
	Total
	Habit.
	Habit.

	 
	
	Individ.
	Doble

	Residentes (C) 
	118
	10
	108

	Servicio Día (D)
	50
	 ---
	 ---

	
	168
	Capacidad Total

	
	
	
	

	Tasa de Ocupación Prevista
	95,24%


	Tasa de Ocupación Media Prevista al Año

	
	C1
	C2
	D1
	D2
	Total

	
	Hab.Ind
	Hab.Dob.
	Tra.Si
	Tra.No
	

	A (Válido)
	2
	90
	20
	18
	130

	B1 (Alzehi.)
	3
	10
	4
	2
	19

	B2 (Minus.)
	1
	6
	1
	0
	8

	B3 (Rec.Hos.)
	1
	2
	0
	0
	3

	Subtotal
	7
	108
	25
	20
	 

	
	Total C
	115
	Total D:
	45
	160


5.1.2.- Organigrama técnico. Estudio de los centros de costes, identificación, clasificación.

[image: image8.emf]AREA MEDICA

Servicio

Médico

Servicio

Enfermería

Podología

Laboratorio y

farmacia

Fisioterapia y

rehabilitación

Profesionales

- 1 Director médico.

- 1 Fisioterapeuta.

- 12 Ats, auxiliares y

cuidadores 75%. (A)

- 1 Podólogo

- 1 Farmacéutico.

Principal Operativo

Unidad de actividad: Necesidades de atención individualizadas según tipo

de usuario atendiendo a su diagnóstico .

Principal Operativo

Unidad de actividad: Necesidades de atención individualizadas según tipo

de usuario atendiendo a su diagnóstico.

Principal Operativo

Unidad de actividad:Necesidades de atención individualizadas según tipo

de usuario atendiendo a su diagnóstico .

Principal Operativo

Unidad de actividad: Necesidades de atención individualizadas según tipo

de usuario atendiendo a su diagnóstico .

Principal Operativo

Unidad de actividad: según casuistica estimada en estadísticas .

Servicio de

Atención Social

Servicio de

Animación

Sociocultural

Terapia

Ocupacional

AREA

PSICOGERIATRICA

Profesionales

Principal Operativo

Unidad de actividad: según casuistica estimada en estadísticas .

Principal Operativo

Unidad de actividad: según grado de aprovechamiento de los usuarios en

base a las actividades ha desarrollar y limitaciones de las mismas.

Principal Operativo

Unidad de actividad:Proporcionalmente al numero de usuarios totales

- 1 Jefe de Servicio

Psicogeriatria.

-  12 Ats, auxiliares y

cuidadores 25%. (B)

- 1 Asistente Social-Terapeuta

Ocupacional  (C).

- 1 Técnico en Actividades

Socioculturales.

AREA HOSTELERIA Y

RESTAURACION

Cocina

Cafetería.

Genera

Ingresos

Profesionales

-1 Gobernanta (D)

-2 Cocineros

-4 Pinches y camareros(E)

-8 Limpiadoras, lavanderos

y planchadoras (F)

Principal Operativo

Unidad de actividad: Número de servicios prestados diariamente, se reparte

en función del numero de usuarios del centro sin distinción.

Principal Operativo

Unidad de actividad: Número de servicios prestados diariamente, se reparte

en función del numero de usuarios del centro sin distinción.

Lavandería

Centro de Costes Auxiliar

Unidad de actividad: Repercute sus costes en base a estimaciones. El 10% a

cocina, 5% cafetería, 5% para servicio médico, 15% para enfermería, 10% para

fisioterapia y rehabilitación y el resto (55%) a servicios de habitaciones.

Economato

Centro de Costes Auxiliar

Unidad de actividad: Repercute sus costes en base a estimaciones. El 85% a

cocina, 15% cafetería.

Servicio de

Habitaciones

Principal Operativo

Unidad de actividad: Repercute sus costes sobre los residentes.

AREA SERVICIOS

GENERALES

Profesionales

Mantenimiento

Limpieza

General

Transporte

Almacén

general

Servicio de

peluquería

Centro de Costes Auxiliar

Unidad de actividad: Repercute sus costes entre los centros principales tanto

operativos como no operativos proporcionalmente.

Centro de Costes Auxiliar

Principal No Operativo

Unidad de actividad: Al ser un servicio general y gratuito no se imputan los

costes a los portadoras, solo se acumulan.

Principal Operativo

Unidad de actividad: Los servicios que presta básicamente van dirigidos a los

usuarios de servicios de día con transporte (D1) donde concentra un 90% de su

actividad y el resto como apoyo para la realización de las actividades de

Servicio de animación sociocultural  aunque en este caso no lo imputamos por

considerarse marginal

Centro de Costes Auxiliar

Unidad de actividad: Imputa sus costes exclusivamente a Servicios Generales

-1 Gobernanta (D)

-8 Limpiadoras, lavanderos

y planchadoras (F y G).

-1 Peluquera.

-2 Téc.de mantenimiento.

-1 Jardinero (H).

-1 Director Gerente (H)

Servicios

Generales

Principal No Operativo

Unidad de actividad: Acumulamos los costes que tienen dificil asignación o

imputación, como los de jardinería, dirección general, etc.

Unidad de actividad: Repercute sus costes entre los centros principales tanto

operativos como no operativos proporcionalmente.



[image: image9.emf]AREA DE

ADMINISTRACION

Profesionales Principal No Operativo

Unidad de actividad: Acumulamos los costes relacionados

con el area de administración pero sin imputar a los

productos.

-1 Jefe de Servicios

Administrativos.

-1 Oficial Administrativo.

-1 Auxiliar Administrativo


5.1.3.- Estudio de las inversiones del centro socio sanitario.

[image: image10.wmf]Instalaciones Exteriores

6.000 m2

2.700,00 €

Serv. Generales

Area de jardines y paseos

5.000 m2

Area de piscina e instalaciones relacionadas

600 m2

45.000,00 €

30 años

1.500,00 €

Area de garaje

400 m2

Instalaciones y mobiliario de exteriores (1)

36.000,00 €

30 años

1.200,00 €

Instalaciones Interiores

5.225 m2

15.020,00 €

Serv. Generales

Instalaciones de carácter general

Aire acondicionado y calefacción

25.000,00 €

25 años

1.000,00 €

Hilo músical, megafonia y equipo HIFI

5.000,00 €

15 años

333,33 €

Telefonía e Interfonos

2.000,00 €

10 años

200,00 €

3 Ascensores

40.000,00 €

15 años

2.666,67 €

4 Lavabos comunes con sus instalaciones

75 m2

2.000,00 €

15 años

133,33 €

3 Baños y duchas asistidos

60 m2

5.000,00 €

15 años

333,33 €

Sistema de generador eléctrico de emergencia

18.000,00 €

25 años

720,00 €

Sistema de protección contra incendios

9.000,00 €

10 años

900,00 €

Instalaciones de agua y luz de interiores

36.000,00 €

15 años

2.400,00 €

Salones y salas de uso común

Salón de estar y biblioteca (2)

500 m2

50.000,00 €

15 años

3.333,33 €

Salón de cartas y televisión-video (3)

500 m2

60.000,00 €

20 años

3.000,00 €

Salas para la atención médica y psicogeriatrica

1 Consultorio médico (4)

50 m2

130.000,00 €

10 años

13.000,00 €

Serv. Médico

1 Sala de enfermeria (4)

40 m2

75.000,00 €

10 años

7.500,00 €

Serv. Enferm.

1 Laboratorio básico (4)

60 m2

75.000,00 €

10 años

7.500,00 €

Serv.Laborat

2 Salas para terapia ocupaciones (5)

120 m2

12.000,00 €

10 años

1.200,00 €

Terapia Ocupac

1 Gimnasio (6)

120 m2

25.000,00 €

10 años

2.500,00 €

Fisioterapia

Instalaciones de restauración

Cocinas y equipamiento (7)

200 m2

75.000,00 €

20 años

3.750,00 €

Serv.Cocina

Area de cafetería y equipamiento (7)

400 m2

100.000,00 €

20 años

5.000,00 €

Serv. Cafetería

Economato (7)

100 m2

50.000,00 €

10 años

5.000,00 €

Economato

Area de descanso y dormitorios

54 Habitaciones generales dobles (8)

2.160 m2

162.000,00 €

15 años

10.800,00 €

Serv. Habitac.

 10 Habitaciones Individuales (8)

400 m2

30.000,00 €

15 años

2.000,00 €

Serv. Habitac.

 5 Habitaciones de enfermeria (8)

100 m2

10.000,00 €

15 años

666,67 €

Serv. Habitac.

Otras instalaciones

Lavandería (9)

150 m2

100.000,00 €

10 años

10.000,00 €

Lavandería

Peluquería (9)

40 m2

1.000,00 €

5 años

200,00 €

Peluquería

Administración (9)

150 m2

30.000,00 €

10 años

3.000,00 €

Administrac.

Transporte (10)

25.000,00 €

7 años

3.571,43 €

Transporte

Otro Inmovilizado

Lenceria hospitalaria

2.000,00 €

3 años

666,67 €

Serv. Enferm.

Lencería Hotelera

6.000,00 €

3 años

2.000,00 €

Serv. Habitac.

Vajilla y enseres

6.000,00 €

3 años

2.000,00 €

Serv. Cocina

Cortinas y decoración de espacios comunes

50.000,00 €

6 años

8.333,33 €

Serv. Generales

Otro mobiliario e instalaciones 

100.000,00 €

10 años

10.000,00 €

Serv. Generales

SUBOTOTAL

11.225 m2

1.397.000 €

134.128 €

Valoración del suelo

300.000,00 €

Valoración de la edificación

1.000.000,00 €

50 años

20.000 €

Serv. Generales

TOTAL

11.225 m2

2.697.000,00 €

154.128 €

 

ESTUDIO DE LAS INVERSIONES DEL CENTRO SOCIOSANITARIO

Concepto

Superficie

Valor

Vida 

Util

Centro

 No se amortiza

Amortización 

Anual


	(1) Incluye farolas, pavimentos, papeleres, bancos, sistema de riego, etc

	(2) Sillones, estanterias, mesas, fondos bibliograficos, lamparas,etc

	(3) Tresillos, mesas, equipo de tv y video, etc.
	
	

	(4) Equipo básico quirurgico, mobiliario, etc.
	
	

	(5) Material didáctico y de apoyo, mobiliario, etc
	

	(6) Equipos, aparatos básicos, mobiliario y otros medios
	

	(7) Frigorificos, cocinas, mobiliario específico, utensilios, etc 

	(8) Mobiliario, instalaciones, decoración, etc
	
	

	(9) Equipos, maquinaría, mobiliario e instalaciones específicas

	(10) Elemento de transporte 
	 
	


5.1.4.- Estimación de los costes de personal e imputación.
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Director General-Gerente (5)

32.000,00 €

120,75 €

15,09 €

1

Director médico

30.000,00 €

113,21 €

14,15 €

1

Gobernanta (8)

15.000,00 €

56,60 €

7,08 €

1

Jefe de Servicios Administrativos (6)

28.000,00 €

105,66 €

13,21 €

1

Jefe de Servicios Psicogeriatrico (2)

28.000,00 €

105,66 €

13,21 €

1

Fisioterapeuta

25.000,00 €

94,34 €

11,79 €

12

Aux.enfermería, geriatría y cuidadores (1)

156.000,00 €

588,68 €

73,58 €

1

Asis. Social-Terapeuta Ocupacional (3)

22.000,00 €

83,02 €

10,38 €

1

Técnico en actividades socioculturales

20.000,00 €

75,47 €

9,43 €

1

Peluquera (A)

20,00 €

10,00 €

1

Podólogo (A)

20,00 €

10,00 €

1

Farmaceutico (A)

60,00 €

30,00 €

2

Cocineros 

50.000,00 €

188,68 €

23,58 €

4

Pinches de cocina y camareros (7)

56.000,00 €

211,32 €

26,42 €

8

Limpiadoras,lavanderos,planchadoras (4)

55.000,00 €

207,55 €

25,94 €

2

Técnico de mantenimiento

30.000,00 €

113,21 €

14,15 €

1

Jardinero (5)

13.000,00 €

49,06 €

6,13 €

1

Oficial administrativo (6)

18.000,00 €

67,92 €

8,49 €

1

Auxiliar administrativo (6)

15.000,00 €

56,60 €

7,08 €

42

593.000,00 €

2.337,74 €

329,72 €

Estimación de las necesidades y costes de personal básico para un nivel de actividad del 95,24%

Coste Día

Coste Hora

Remuneración 

Anual Estimada

Cantidad

Categoría


[image: image12.wmf]Días Naturales del Año:

365

Sábados y Domingos

54

Fiestas no recuperables

12

Vacaciones retribuidas

21

Permisos (promedio)

5

Imprevistos (enfermedad, etc.)

8

Días de Trabajo Disponibles

265

Jornada Laboral (horas)

8 Horas

Total Horas Disponibles

2120

Calendario laboral según convenio colectivo para el 

ejercicio en curso


[image: image13.wmf]Nota 1:

Servicio Médico

20,00%

23.400,00 €

Servicio de enfermería

40,00%

46.800,00 €

Laboratorio y farmacia

10,00%

11.700,00 €

Fisioterapia y rehabilitación

30,00%

35.100,00 €

total

100,00%

117.000,00 €

Servicio de atención social

5,00%

1.950,00 €

Sevicio de Animación

40,00%

15.600,00 €

Terapia Ocupacional

55,00%

21.450,00 €

total

100,00%

39.000,00 €

 Según estimaciones destinan el 75% de su tiempo a las actividades relacionadas con el area 

médica. Dentro de estas reparten sus costes  a las horas semanales estimadas que son:

El 25% de su actividad lo dedican al area psicogeriatrica dedicando a cada actividad los 

siguientes porcentajes:

(A) Servicios profesionales independientes. Contrato de 2 horas diarias de lunes a viernes


[image: image14.wmf]Nota 2:

Reparte su coste entre los tres centros en partes proporcionales

Nota 3:

Según estadística el tiempo que dedica a atención social es el 40% y el resto a terapia

Nota 4:

Este personal trabaja para dos areas, hosteleria y servicios generales como se muestra

Area Hosteleria (40%)

Area de Servicios Generales (60%)

20,00%

Cocina

4.400,00 €

Limpieza General

100%

5,00%

Cafetería

1.100,00 €

33.000,00 €

40,00%

Lavandería

8.800,00 €

35,00%

Servicio de Habitaciones

7.700,00 €

100,00%

Total

22.000,00 €

Nota 5:

Su coste se imputa a los servicios generales

Nota 6:

Se imputa a administración

Nota 7:

Se reparten entre cocina y cafetería en un 85% y un 15% respectivamente

Nota 8:

Proporcional entre centros de costes de las areas hosteleria y servicios generales

 

Total de areas =

11

Coste por area

1.363,64 €

Area Servicios Hostelería y Restauración

Cocina

Mantenimiento

Cafetería

Limpieza

Lavandería

Peluquería

Economato

Transporte

Serv. Habita.

Almacen General

Servicios Generales

Area Serv. Generales


[image: image15.wmf]53.400,00 €

Director Médico

30.000,00 €

Ats y auxiliares (Nota1)

23.400,00 €

 

46.800,00 €

Ats y auxiliares (Nota1)

46.800,00 €

11.700,00 €

Ats y auxiliares (Nota1)

11.700,00 €

60.100,00 €

Fisoterapeuta

25.000,00 €

Ats y auxiliares (Nota1)

35.100,00 €

20.083,33 €

Ats y auxiliares (Nota1)

1.950,00 €

Jefe del servicio (Nota 2)

9.333,33 €

Asistente Social y Terapeuta (N3)

8.800,00 €

44.933,33 €

Ats y auxiliares (Nota1)

15.600,00 €

Jefe del servicio (Nota 2)

9.333,33 €

Tecnico en Actividades Sociocultura.

20.000,00 €

43.983,33 €

Ats y auxiliares (Nota1)

21.450,00 €

Jefe del servicio (Nota 2)

9.333,33 €

Asistente Social y Terapeuta (N3)

13.200,00 €

103.363,64 €

Limpiador,Lavandero y plancha(N4).

4.400,00 €

Pinches y camareros (N7)

47.600,00 €

Cocineros

50.000,00 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

10.863,64 €

Limpiador,Lavandero y plancha(N4).

1.100,00 €

Pinches y camareros (N7)

8.400,00 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

10.163,64 €

Limpiador,Lavandero y plancha(N4).

8.800,00 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

1.363,64 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

9.063,64 €

Limpiador,Lavandero y plancha(N4).

7.700,00 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

Servicio de Mantenimiento

31.363,64 €

Tecnicos de mantenimiento

30.000,00 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

34.363,64 €

Limpiador,Lavandero y plancha(N4).

33.000,00 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

33.000,00 €

Limpiador,Lavandero y plancha(N4).

33.000,00 €

1.363,64 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

1.363,64 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

1.363,64 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

46.363,64 €

Director-Gerente

32.000,00 €

Jardinero

13.000,00 €

Gobernanta (N8)

1.363,64 €

61.000,00 €

Oficial Administrativo

18.000,00 €

Auxiliar Administrativo

15.000,00 €

Jefe de servicios administrativos

28.000,00 €

Servicio de Economato

Servicios Peluquería

Area Administración

Servicio de Limpieza General

Servicios Limpieza General

Servicio de Transporte

Servicios Generales

Servicio de Almacen General

Servicio de atención social

Sevicio de Animación

Terapia Ocupacional

Area Hostelería y restauración

Servicio Enfermeria

Laboratorio y farmacia

Servicio de Cocina

Area Servicios Generales

Servicio de Lavandería

Servicio de Habitaciones

Servicio de Cafetería

Fisioterapia y rehabilitación

Area Psicogeriatríca

Imputación y reparto de los costes de personal (sueldos y salarios y seguridad social 

a cargo de la empresa)

Area Médica

Servicio Médico


5.2.- Fase II: Identificación y estimación del resto de costes indirectos del centro sociosanitario.

[image: image16.wmf]1.- Consumos de Bienes

25,05%

a.- Material sanitario de consumo

1

7.200 €

2,6%

b.- Productos farmacéuticos base

2

4.800 €

1,7%

c.- Instrumental y pequeño utillaje sanitario

3

8.000 €

2,8%

d.- Vestuario, lencería y calzado

4

5.300 €

1,9%

e.- Instrumental y utillaje de cocina y cafetería

5

2.400 €

0,9%

f.- Consumibles de Limpieza y Lavandería

6

4.000 €

1,4%

g.- Consumibles de jardines y relacionados

7

2.000 €

0,7%

h.- Productos de aseo e higiene personal

8

6.000 €

2,1%

i.- Material de oficina

9

1.000 €

0,4%

j.- Material para reparaciones y conservación

10

9.000 €

3,2%

k.- Productos alimenticios

11

231.467 €

82,3%

2.- Servicios Exteriores

6,93%

a.- Seguros de responsabilidad civil

12

6.500 €

8,4%

b.- Seguro general y vehiculos

13

4.700 €

6,0%

c.- Servicio de peluquería

14

5.000 €

6,4%

d.- Servicio de laboratorio y farmacia

14

15.000 €

19,3%

e.- Servicio de podólogo

14

5.000 €

6,4%

f.- Asesoramiento fiscal y laboral

14

2.500 €

3,2%

g.- Servicio de seguridad

14

14.000 €

18,0%

h.- Servicios bancarios y similares

15

500 €

0,6%

i.- Publicidad y relaciones públicas

15

6.500 €

8,4%

j.- Suministros de energía eléctrica

16

4.000 €

5,1%

k.- Agua

17

3.200 €

4,1%

l.- Gas

18

3.200 €

4,1%

m.- Teléfono

19

3.500 €

4,5%

n.- Otros

20

2.500 €

3,2%

o.- Carburante y otros costes de locomoción

21

1.700 €

2,2%

3.- Tributos

0,13%

a.- Impuestos de bienes inmubles

22

500 €

33,3%

b.- Impuestos municipales

22

600 €

40,0%

c.- Otros impuestos

22

400 €

26,7%

4.- Personal

55,73%

94,8%

b.- Indemnizaciones

24

11.860 €

1,9%

c.- Otros Gastos Sociales

24

11.860 €

1,9%

d.- Cursos y formación

25

2.965 €

0,5%

e.- Horas extras

26

5.930 €

0,9%

5.- Amortizaciones

12,15%

a.- Amortizaciones del Inmovilizado

27

136.408 €

100%

100,00%

Identificación, Estimación y Clasificación de los Costes Anuales

Concepto. Clasificación por 

Naturaleza

Nota

Valor 

Anual

a.- Sueldos y Salarios Brutos Anuales y Seguridad 

Social a cargo de la empresa

625.615 €

136.408 €

Total de costes del periodo estimados

1.122.490 €

23

593.000 €

281.167 €

 % 

parcial

77.800 €

1.500 €

 % Relativo

Clasificación


[image: image17.wmf]Nota 1: Material Sanitario de Consumo

Nota 5: Instrumental y utillaje de cocina y cafetería

Base

: Estimación

Base

: Estimación

Responsables

: Director Médico

Responsables

: Gobernanta y Jefe de Cocina

Contenido

:

Contenido

:

* Catéteres, sondas, drenajes, etc

* Material de curas, suturas y apósitos

* Reactivos y análogos

* Antisépticos y desinfectantes

Centros

:

* Otro material sanitario

Cocina

90%

Centros

:

Cafetería

10%

Servicio Médico

20%

Nota 6: Limpieza y lavandería

Servicio Enfermería

50%

Base

: Estimación

Fisioterapia y rehabilitación

20%

Responsables

: Gobernanta

Podología

10%

Contenido

:

Nota 2: Productos farmacéuticos base

Base

: Estimación

Responsables

: Jefe de farmacia y laboratorio

Contenido

:

Centros

:

Limpieza en general

65%

Lavandería

35%

Nota 7: Consumibles de jardines

Centros

:

Base

: Estimación

Laboratorio y farmacia

100%

Responsables

: Gobernanta y jardinero

Nota 3: Instrumental y pequeño utillaje

Contenido

:

Base

: Estimación

Responsables

: Director Médico

Contenido

:

Centros

:

Servicios Generales

100%

Centros

:

Nota 8: Productos de aseo e higiene personal

Servicio Médico

15%

Base

: Estimación

Servicio Enfermería

40%

Responsables

: Gobernanta

Laboratorio y farmacia

20%

Contenido

:

Fisioterapia y rehabilitación

20%

Podología

5%

Nota 4: Vestuario, Lencería y Calzado

Base

: Estimación

Centros

:

Responsables

: 

Gobernanta

Servicios Generales

15%

Contenido

:

Servicios de Habitaciones

85%

Nota 9: Material de oficina

Base

: Estimación

Responsables

: Jefe de administración

Centros

:

Contenido

:

Servicio Médico

300 €

Servicio de Enfermería

600 €

Podología

50 €

Laboratorio y farmacia

100 €

Centros

:

Fisioterapia y rehabilitación

500 €

Area Administrativa

100%

Cocina

500 €

Nota 10: Material de mantenimiento y conservación

Cafetería

500 €

Base

: Estimación

Lavandería

300 €

Responsables

: Técnicos de mantenimiento

Mantenimiento

300 €

Contenido

:

Limpieza General

500 €

Servicio de peluquería

50 €

Administración

100 €

Centros

:

Servicio de habitaciones

1.500 €

Servicio de Mantenimiento

100%

* Cacerolas, sartenes, espumaderas, 

cuberteria, vajillas, detergentes, etc

* Suavizantes, jabón, escobas, fregonas,  

limpia cristales, abrillantadores, etc

* Lencería de cama, toallas, sábanas 

hospitalaria, batas, trajes y uniformes,etc 

* Jabón, gel, champú, pasta de dientes, etc. 

Elementos destinados al serivicio de 

habitaciones y servicios comunes

* Pintura, bolsas de cal, bombillos, maderas, yeso, 

pegamento, silicona, etc

* Analgésicos, complejos vitamínicos, 

antibióticos, hipoglicemiantes, antidiuréticos, 

hipertensivos, etc 

* Tijeras, pipetas, fonendo, compresores, 

pinzas, etc

* Productos relacionados con la jardineria, 

plantas, abonos, fertilizantes, etc

* Papel, sellos, tinta de impresoras, sobres, 

bolígrafos, etc


[image: image18.wmf]Nota 11: Productos Alimenticios

Base

: Estimación

Tipo

Coste

Tipo

Coste

Tipo

Coste

Tipo

Coste

Mod.1

0,80 €

Mod.1

1,15 €

Mod.1

0,75 €

Mod.1

1,10 €

3,80 €

Mod.2

1,00 €

Mod.2

1,44 €

Mod.2

0,94 €

Mod.2

1,38 €

4,75 €

Mod.3

1,15 €

Mod.3

1,65 €

Mod.3

1,08 €

Mod.3

1,58 €

5,46 €

Mod.4

1,25 €

Mod.4

1,80 €

Mod.4

1,18 €

Mod.4

1,72 €

5,95 €

Mod.5

0,72 €

Mod.5

1,04 €

Mod.5

0,68 €

Mod.5

0,99 €

3,42 €

Mod.6

0,59 €

Mod.6

0,85 €

Mod.6

0,56 €

Mod.6

0,81 €

2,81 €

Mod.7

0,81 €

Mod.7

1,16 €

Mod.7

0,76 €

Mod.7

1,11 €

3,84 €

Mod.1

0,95 €

Mod.1

1,15 €

Mod.1

0,75 €

Mod.1

1,10 €

3,95 €

Mod.2

1,19 €

Mod.2

1,44 €

Mod.2

0,94 €

Mod.2

1,38 €

4,94 €

Mod.3

1,37 €

Mod.3

1,65 €

Mod.3

1,08 €

Mod.3

1,58 €

5,68 €

Mod.4

1,49 €

Mod.4

1,80 €

Mod.4

1,18 €

Mod.4

1,72 €

6,19 €

Mod.5

0,86 €

Mod.5

1,04 €

Mod.5

0,68 €

Mod.5

0,99 €

3,56 €

Mod.6

0,70 €

Mod.6

0,85 €

Mod.6

0,56 €

Mod.6

0,81 €

2,92 €

Mod.7

0,96 €

Mod.7

1,16 €

Mod.7

0,76 €

Mod.7

1,11 €

3,99 €

Mod.1

0,60 €

Mod.1

0,99 €

Mod.1

0,50 €

Mod.1

1,00 €

3,09 €

Mod.2

0,75 €

Mod.2

1,24 €

Mod.2

0,63 €

Mod.2

1,25 €

3,86 €

Mod.3

0,86 €

Mod.3

1,42 €

Mod.3

0,72 €

Mod.3

1,44 €

4,44 €

Mod.4

0,94 €

Mod.4

1,55 €

Mod.4

0,78 €

Mod.4

1,57 €

4,84 €

Mod.5

0,54 €

Mod.5

0,89 €

Mod.5

0,45 €

Mod.5

0,90 €

2,78 €

Mod.6

0,44 €

Mod.6

0,73 €

Mod.6

0,37 €

Mod.6

0,74 €

2,29 €

Mod.7

0,61 €

Mod.7

1,00 €

Mod.7

0,51 €

Mod.7

1,01 €

3,12 €

Mod.1

0,70 €

Mod.1

0,90 €

Mod.1

0,65 €

Mod.1

0,95 €

3,20 €

Mod.2

0,88 €

Mod.2

1,13 €

Mod.2

0,81 €

Mod.2

1,19 €

4,00 €

Mod.3

1,01 €

Mod.3

1,29 €

Mod.3

0,93 €

Mod.3

1,37 €

4,60 €

Mod.4

1,10 €

Mod.4

1,41 €

Mod.4

1,02 €

Mod.4

1,49 €

5,01 €

Mod.5

0,63 €

Mod.5

0,81 €

Mod.5

0,59 €

Mod.5

0,86 €

2,88 €

Mod.6

0,52 €

Mod.6

0,67 €

Mod.6

0,48 €

Mod.6

0,70 €

2,37 €

Mod.7

0,71 €

Mod.7

0,91 €

Mod.7

0,66 €

Mod.7

0,96 €

3,23 €

Media

0,86 €

Media

1,18 €

Media

0,75 €

Media

1,17 €

3,96 €

Tasa de Ocupación Prevista

160

Coste medio diario por persona

3,96 €

Estimación de coste anual

Servicio de cocina 

90%

Servicio de cafetería

10%

Coste 

Medio

Se dispone de los siguientes tipos de comidas aprobadas por el responsable de nutrición y 

serán combinadas adecuadamente a lo largo de las semanas. Cada uno de ellos presenta una 

serie de características nutriciales y dietéticas especificas.

Plan dietetico aprobado por la dirección del centro sociosanitario

231.467,20 €

Dietas

Normal. 

Turbis, Blanca 

masticación o 

Blanda 

digestiva

Desayunos

Cenas

Almuerzos

Meriendas

Protección 

hepática

208.320,48 €

23.146,72 €

Dieta Renal

Dieta 

Diabética

Consumos Productos alimenticios 

diarios

634,16 €


[image: image19.wmf]Nota 12: Seguros de responsabilidad civil

Nota 16: Suministro de Energía Eléctrica

Base

: Presupuestos

Base

: Presupuestos y estimaciones

Responsables

: Director Gerente

Responsables

: Técnico de Mantenimiento

Contenido

:

Contenido

:

* Seguros de responsabilidad civil

Centros

:

Servicio Médico

10%

100%

Servicio de Enfermería

20%

Fisiotera. rehabilitación

20%

Serc. Atención Social

12%

S. Animación Social

13%

Centros

:

Terapia

12%

Serv. Médico

300 Wat

0,06%

Laboratorio y farmacia

13%

Serv. Enfermería

3.000 Wat

0,63%

Nota 13: Seguros generales y vehículos

Laboratorio y farmac.

5.000 Wat

1,05%

Base

: Presupuestos

Fisioterapia y rehab.

12.000 Wat

2,51%

Responsables

: Director Gerente

Cocina

20.000 Wat

4,18%

Contenido

:

Cafetería

10.000 Wat

2,09%

* Seguros generales y vehículos

Lavandería

60.000 Wat

12,54%

Centros

:

Economato

30.000 Wat

6,27%

Servicios generales

4.000 €

Ser. Habitaciones

120.000 Wat

25,09%

Transporte

700 €

Mantenimiento

10.000 Wat

2,09%

Nota 14: Otros Servic. Profes. Indep.

Ser. Peluquería

3.000 Wat

0,63%

Base

: Presupuestos

Serv. Generales

200.000 Wat

41,81%

Responsables

: Director Gerente

Area de Administrac.

5.000 Wat

1,05%

Contenido

:

Total

478.300 Wat

100,00%

Nota 17: Suministro de agua

Base

: Presupuestos y estimaciones

Responsables

: Técnico de Mantenimiento

Centros

:

Contenido

:

Servicio de Peluquería

5.000 €

Servicio de Podología

5.000 €

S.Seguridad 

(serv grales)

14.000 €

Servicio de Lab. Farm.

15.000 €

Asesoria Laboral (Adm)

2.500 €

Centros

:

Nota 15: Serv. Bancarios y Publicidad

Cocina

15,00%

Base

: Presupuestos y estimaciones

Cafetería

5,00%

Responsables

: Jefe de Administración

Lavandería

30,00%

Contenido

:

Ser. Habitaciones

10,00%

Ser. Peluquería

5,00%

Serv. Generales

35,00%

Total

100,00%

Nota 18: Suministro de Gas

Centros

:

Base

: Presupuestos y estimaciones

Serv. Administración

7.000 €

Responsables

: Técnico de Mantenimiento

Contenido

:

Centros

:

Cocina

20,00%

Cafetería

5,00%

Ser. Habitaciones

30,00%

Serv. Generales

45,00%

Total

100,00%

* 

Recogemos las comisiones bancarias por gestión de 

cobros y recibos, apertura, etc. Además se contempla el 

presupuesto de publicidad y relaciones públicas para el año

* 

Hace referencia al consumo de energía estimado anualmente. El criterio 

para repartir este coste entre los centros ha sido el de potencia instalada, al 

no contar con contadores en cada sección. Se ha considerado aquellos más 

relevantes es decir, lo que tengas instalados apartos y bombillas con una 

potencia superior a los 200 Watios. El resto se agrupará en Servicios 

Gnenerales.

* 

Hace referencia al consumo de agua anualmente. El criterio para repartir 

este coste entre los centros ha sido el del análisis y estimaciones oportunas 

al no contar con contadores adecuados en cada uno de los centros y saber 

así su consumo real.

* 

Se recoge básicamente el consumos de gas y combustible destinado a 

las calderas de agua caliente y calefacción así como de cocina.

* 

Serv. Profes. Independ. contratados por 2 horas diarias de 

lunes a viernes. Total horas al año 500. Exepto Asesoria 

Fiscal y Laboral y Seguridad


[image: image20.wmf]Nota 19: Telefonía y comunicaciones

Nota 23-a: Ver tabla de personal básico

Base

: Estudio de llamadas 

Base

: Estimación según convenio colectivo

Responsables

: Jefe de Administración

Responsables

: Jefe de Administración

Contenido

:

Nota 24: Indemnizaciones y otros

Base

: Estimación

Responsables

: Jefe de Administración

Centros

:

Ser.Médico

3,0%

Ser. Enfermería

3,0%

Laboratorio y farmacia

3,0%

Fisioterapia y rehabilitac.

3,0%

Nota 25: Formación

Ser. Atención Social

12,0%

Base

: Estimación

Ser. Animación Socio-Cul.

8,0%

Responsables

: Jefe de Administración

Ser. Terapia Ocupacional

3,0%

Serv. Cocina

4,0%

Serv. Cafetería

1,0%

Serv. Lavandería

5,0%

Serv. Economato

15,0%

Nota 26: Horas Extras

Serv. Habitaciones

5,0%

Base

: Estimación

Ser. Mantenimiento

5,0%

Responsables

: Jefe de Administración

Ser. Almacen General

5,0%

Ser. Generales

15,0%

Area de Administración

10,0%

Total

100%

Nota 20: Otros costes generales 

Nota 27: Amortizaciones

Base

: Previsiones

Base

: Estimación

Ver Cuadro Estudio de inversiones 

Responsables

: Jefe de Administración

Responsables

: Director General

Contenido

:

Centros

:

Servicios Generales

56.053,3 €

Centros

:

Servicio Médico

13.000,0 €

Servicios Generales

100,0%

Servicio de Enfermería

8.166,7 €

Nota 21: Carburante y otros costes

Servicio Laboratorio y Farm

7.500,0 €

Base

: Datos estimados

Terapia Ocupacional

1.200,0 €

Responsables

: Jefe de Administración

Servicio de Fisioterapia

2.500,0 €

Contenido

:

Servicio de Cocina

5.750,0 €

Servicio Cafeteria

5.000,0 €

Servicio Economato

5.000,0 €

Centros

:

Servicio Habitaciones

15.466,7 €

Servicios Transportes

100,0%

Servicio Lavandería

10.000,0 €

Nota 22: Tributos

Servicio de Peluquería

200,0 €

Base

: Datos estimados

Servicio de Administración

3.000,0 €

Responsables

: Jefe de Administración

Servicio de Transporte

3.571,4 €

Contenido

:

Total

136.408,1 €

Centros

:

Servicios Generales

100,0%

* 

Agrupamos en este apartado todos los impuestos 

relacionados con la actividad de la empresa

* 

Incluimos los costes de gasolina para una media de km año 

de 30.000 así como otros de mantenimiento general

Se cálcula en un 0,5% de los costes anuales de personal 

del apartado (a) y se imputan a los centros en proporción a 

los costes de personal asignados en el mismos aparatado 

(a)

* 

Recogemos los costes relacionados con telefóno y 

comunicaciones en general. Una parte importante de este coste 

es el que realizan los residentes y usuarios en general pero que 

se ven compensado por el cobro del servicio y por tanto no 

imputa como coste. El coste real es el derivado de la gestión 

diaria del centro

* 

Recogemos otros costes de carácter general de poca cuantía 

dificilmente asignables a los departamentos o servicios, por 

ejemplo inspección técnica de las instalaciones, dietas y 

comisiones, flores para la decoración de interiores, etc

Se cálcula en un 1% de los costes anuales de personal 

del apartado (a) y se imputan a los centros en proporción a 

los costes de personal asignados en el mismos aparatado 

(a)

En el cuadro de estudio de las inversiones del centro se 

recogen los criterios y conceptos de amortización. 

Presentamos a continuación los resultados globales 

obtenidos

La imputación a los centros y departamentos aparece 

recogida en el estudio del organigrama técnico. (Ver 

estimación de personal)

Se cálcula en un 2% de los costes anuales de personal 

del apartado (a) y se imputan a los centros en proporción a 

los costes de personal asignados en el mismos aparatado 

(a)


5.3.- Fase III: Reparto Primario y Secundario. 
5.3.1.- Reparto Primario
[image: image21.wmf]Costes Semidir.Indirectos

1.- Consumos de Bienes

1.700 €

0 €

9.300 €

3.100 €

0 €

b.- Productos farmaceuticos base

2

d.- Vestuario, lencería y calzado

4

300 €

300 €

500 €

35%

65%

1.400 €

2.600 €

g.- Consumibles de jardines y relacionados

7

i.- Material de oficina

9

j.- Material para reparaciones y conservación

10

9.000 €

2.- Servicios Exteriores

502 €

251 €

84 €

0 €

0 €

b.- Seguro general y vehiculos

13

c.- Servicio de peluquería

14

d.- Servicio de laboratorio y farmacia

14

e.- Servicio de podólogo

14

f.- Asesoramiento fiscal y laboral

14

g.- Servicio de seguridad

14

h.- Servicios bancarios y similares

15

i.- Publicidad y relaciones públicas

15

12,54%

6,27%

2,09%

502 €

251 €

84 €

30,00%

960 €

5,00%

15,00%

5,00%

5,00%

175 €

525 €

175 €

175 €

n.- Otros

20

o.- Carburante y otros costes de locomoción

21

3.- Tributos

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

Total Impuestos

22

4.- Personal

10.723 €

1.439 €

33.089 €

36.254 €

1.439 €

1,71%

0,23%

5,29%

5,79%

0,23%

b.- Indemnizaciones

24

203 €

27 €

627 €

687 €

27 €

c.- Otros Gastos Sociales

24

203 €

27 €

627 €

687 €

27 €

d.- Cursos y formación

25

51 €

7 €

157 €

172 €

7 €

e.- Horas extras

26

102 €

14 €

314 €

344 €

14 €

5.- Amortizaciones

10.000 €

5.000 €

0 €

0 €

0 €

a.- Amortizaciones del Inmovilizado

27

10.000 €

5.000 €

0 €

0 €

0 €

TOTAL REPARTO PRIMARIO

22.924 €

6.690 €

42.472 €

39.354 €

1.439 €

1.364 €

10.164 €

1.364 €

31.364 €

34.364 €

m.- Teléfono

19

a.- Sueldos y Salarios Brutos Anuales y 

Seguridad Social a cargo de la empresa

23

k.- Agua

17

l.- Gas

18

a.- Seguros de responsabilidad civil

12

j.- Suministros de energía eléctrica

16

h.- Productos de aseo e higiene personal

8

k.- Productos alimenticios

11

e.- Instrumental y utillaje de cocina y 

cafetería

5

f.- Consumibles de Limpieza y Lavandería

6

a.- Material de Consumo Sanitario

1

c.- Instrumental y pequeño utillaje sanitario

3

Nota

Lavan-

deria.

Econo-

mato

Mante-

nimiento

Limpieza 

Gral

Almacen 

Gral

Centros Auxiliares


[image: image22.wmf]AREA PSICOGERIATRICA

AREA HOST. Y RESTAUR.

2.100 €

5.160 €

5.380 €

2.420 €

890 €

0 €

0 €

0 €

210.980 €

23.887 €

6.600 €

50 €

0 €

2.900 €

1.100 €

20%

50%

20%

10%

1.440 €

3.600 €

1.440 €

720 €

4.800 €

15%

40%

20%

20%

5%

360 €

960 €

480 €

480 €

120 €

300 €

600 €

100 €

500 €

50 €

500 €

500 €

1.500 €

50 €

100 €

90%

10%

2.160 €

240 €

2.000 €

85%

15%

5.100 €

900 €

1.000 €

90%

10%

208.320 €

23.147 €

653 €

1.325 €

15.887 €

1.400 €

5.000 €

780 €

845 €

780 €

167 €

84 €

1.004 €

5.025 €

700 €

19.673 €

9.542 €

10%

20%

13%

20%

 

12%

13%

12%

650 €

1.300 €

845 €

1.300 €

0 €

780 €

845 €

780 €

700 €

4.000 €

5.000 €

15.000 €

5.000 €

2.500 €

14.000 €

500 €

6.500 €

0,06%

0,63%

1,05%

2,51%

4,18%

2,09%

25,09%

0,63%

41,81%

1,05%

3 €

25 €

42 €

100 €

167 €

84 €

1.004 €

25 €

1.673 €

42 €

15,00%

5,00%

10,00%

5,00%

35,00%

480 €

160 €

320 €

160 €

1.120 €

20,00%

5,00%

30,00%

45,00%

640 €

160 €

960 €

1.440 €

3,00%

3,00%

3,00%

3,00%

12,00%

8,00%

3,00%

4,00%

1,00%

5,00%

15,00%

10,00%

105 €

105 €

105 €

105 €

420 €

280 €

105 €

140 €

35 €

175 €

525 €

350 €

2.500 €

1.700 €

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

1.500 €

0 €

1.500 €

56.337 €

49.374 €

12.344 €

63.406 €

0 €

21.188 €

47.405 €

46.402 €

109.049 €

11.461 €

9.562 €

1.439 €

1.439 €

48.914 €

64.355 €

9,01%

7,89%

1,97%

10,13%

3,39%

7,58%

7,42%

17,43%

1,83%

1,53%

0,23%

0,23%

7,82%

10,29%

1.068 €

936 €

234 €

1.202 €

402 €

899 €

880 €

2.067 €

217 €

181 €

27 €

27 €

927 €

1.220 €

1.068 €

936 €

234 €

1.202 €

402 €

899 €

880 €

2.067 €

217 €

181 €

27 €

27 €

927 €

1.220 €

267 €

234 €

59 €

301 €

100 €

225 €

220 €

517 €

54 €

45 €

7 €

7 €

232 €

305 €

534 €

468 €

117 €

601 €

201 €

449 €

440 €

1.034 €

109 €

91 €

14 €

14 €

464 €

610 €

13.000 €

8.167 €

7.500 €

2.500 €

0 €

0 €

0 €

1.200 €

5.750 €

5.000 €

15.467 €

200 €

3.571 €

76.053 €

3.000 €

13.000 €

8.167 €

7.500 €

2.500 €

0 €

0 €

0 €

1.200 €

5.750 €

5.000 €

15.467 €

200 €

3.571 €

76.053 €

3.000 €

72.090 €

64.026 €

41.110 €

69.726 €

5.890 €

21.968 €

48.250 €

48.382 €

325.946 €

40.431 €

32.632 €

6.714 €

5.710 €

149.040 €

77.997 €

1.364 €

1.364 €

46.364 €

61.000 €

43.983 €

103.364 €

10.864 €

9.064 €

60.100 €



20.083 €

44.933 €

53.400 €

46.800 €

11.700 €

Centros de Costes Principales (Operativos -no Operativos)

Servi.e 

Peluquer.

Transpor.

Servicios 

Generales

AREA SERV. GENERALES

Terapia 

Ocupaci.

Cocina

 Atención 

Social

Animación 

Sociocult.

Fisioterap 

rehabilita.

Podología

AREA MEDICA

Area de 

Administ

Servicio 

Médico

Servicio 

Enferme.

Laborat. 

Farmacia

Cafetería

Servic. 

Habitac.


5.3.2.- Reparto Secundario.
[image: image23.wmf]AREA PSICOGERIATRICA

AREA HOST. Y RESTAUR.

Costes Semidir.Indirectos

Centros de Costes Principales (Operativos -no Operativos)

Servi.e 

Peluquer.

Transpor.

AREA SERV. GENERALES

Terapia 

Ocupaci.

Cocina

Nota

 Atención 

Social

Animación 

Sociocult.

Fisioterap 

rehabilita.

Podología

AREA MEDICA

Lavan-

deria.

Econo-

mato

Mante-

nimiento

Limpieza 

Gral

Almacen 

Gral

Servicio 

Médico

Servicio 

Enferme.

Laborat. 

Farmacia

Cafetería

Servic. 

Habitac.

Centros Auxiliares


[image: image24.wmf]TOTAL REPARTO PRIMARIO

22.924 €

6.690 €

42.472 €

39.354 €

1.439 €

72.090 €

64.026 €

41.110 €

69.726 €

5.890 €

21.968 €

48.250 €

48.382 €

325.946 €

40.431 €

32.632 €

6.714 €

5.710 €


[image: image25.wmf]5,00%

15,00%

10,00%

10,00%

5,00%

55,00%

0 €

1.146 €

3.439 €

0 €

2.292 €

0 €

0 €

0 €

0 €

2.292 €

1.146 €

12.608 €

0 €

0 €

85,00%

15,00%

0 €

5.686 €

1.003 €

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

0 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

2.831 €

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

0 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

2.624 €

Centro Auxiliar Almacen Gral

A

0 €

78.691 €

72.919 €

46.565 €

77.473 €

11.345 €

27.423 €

53.705 €

53.837 €

339.380 €

48.036 €

50.696 €

12.169 €

11.165 €

TOTAL REPARTO SECUNDARIO

Centro Auxiliar Mantenimiento

A

Centro Auxiliar Limpieza Gral

A

Centro Auxiliar Lavandería

A

Centro Auxiliar Economato

A


[image: image26.wmf]Nota A: Criterio de reparto de los centros de costes auxiliares

Lavanderia

 

10,00%

Cocina

5,00%

Cafeteria

5,00%

Servicio Médico

15,00%

Enfermería

10,00%

Fisioterapia

55,00%

Habitaciones

Economato

85,00%

Cocina

15,00%

Cafeteria

Mantenimiento

6,67%

A cada centro operativo

Limpieza General

6,67%

A cada centro operativo

Almacen General

100,00%

A servicios generales


5.4.- Fase IV: Calculo del coste de los servicios y pacientes. 

[image: image27.wmf]Válidos

A

B1

B2

B3

Total B

Nº usuarios del servicio

1

160

130

19

8

3

30

Costes Directos

 -----

 -----

 -----

 -----

 -----

 -----

 -----

Costes Indirectos

Area Médica

 

2 y

100,00%

66,75%

24,39%

6,16%

2,70%

Reparto

78.690,79 €

52.527,87 €

19.192,88 €

4.848,73 €

2.121,32 €

26.162,92 €

2 y

100,00%

66,75%

24,39%

6,16%

2,70%

Reparto

72.919,48 €

48.675,39 €

17.785,24 €

4.493,11 €

1.965,74 €

24.244,09 €

2 y

100,00%

73,65%

16,15%

6,80%

3,40%

Reparto

46.565,37 €

34.297,44 €

7.519,05 €

3.165,92 €

1.582,96 €

12.267,93 €

2 y

100,00%

92,10%

3,37%

2,83%

1,70%

Reparto

77.473,36 €

71.353,43 €

2.607,14 €

2.195,49 €

1.317,29 €

6.119,93 €

2 y

100,00%

60,00%

20,00%

10,00%

10,00%

Reparto

11.345,06 €

6.807,04 €

2.269,01 €

1.134,51 €

1.134,51 €

4.538,02 €

286.994,06 €

213.661,17 €

49.373,33 €

15.837,75 €

8.121,81 €

73.332,89 €

Area Psicogeriatíca

3 y 

100,00%

83,56%

9,50%

5,24%

1,71%

Reparto

27.422,98 €

22.913,72 €

2.605,35 €

1.436,28 €

467,63 €

4.509,26 €

3 y 

100,00%

95,44%

3,99%

0,42%

0,16%

Reparto

53.704,73 €

51.254,64 €

2.140,30 €

225,30 €

84,49 €

2.450,08 €

3 y 

100,00%

81,25%

11,88%

5,00%

1,88%

Reparto

53.837,48 €

43.742,95 €

6.393,20 €

2.691,87 €

1.009,45 €

10.094,53 €

134.965,18 €

117.911,31 €

11.138,85 €

4.353,45 €

1.561,57 €

17.053,87 €

Area Hostelería y Restauración

4 y

100,00%

81,25%

11,88%

5,00%

1,88%

Reparto

339.379,97 €

275.746,23 €

40.301,37 €

16.969,00 €

6.363,37 €

63.633,75 €

4 y

100,00%

81,25%

11,88%

5,00%

1,88%

Reparto

48.036,20 €

39.029,41 €

5.704,30 €

2.401,81 €

900,68 €

9.006,79 €

4 y

100,00%

79,45%

11,64%

6,17%

2,73%

Reparto

50.695,84 €

40.279,59 €

5.900,83 €

3.130,01 €

1.385,41 €

10.416,25 €

438.112,01 €

355.055,23 €

51.906,50 €

22.500,82 €

8.649,47 €

83.056,78 €

Area de Servicios Generales

5 y

100,00%

80,00%

16,00%

4,00%

0,00%

Reparto

11.165,13 €

8.932,10 €

1.786,42 €

446,61 €

0,00 €

2.233,03 €

11.165,13 €

8.932,10 €

1.786,42 €

446,61 €

0,00 €

2.233,03 €

871.236,38 €

695.559,81 €

114.205,10 €

43.138,62 €

18.332,84 €

175.676,57 €

Servicio de Habitaciones 

(PO)

Servicio de Trasnsporte (PO)

Servicio de Cafetería (PO)

Subtotal Area Psicogeriátrica

Servicio de Cocina (PO)

Serv. Podología. (PO)

Subtotal Area Médica

Servicio de Asistencia Social 

(PO)

Servicio de Animación 

Sociocultural (PO)

Servicio de Terapia 

Ocupacional (PO)

Servicio Médico (PO)

Servicio Enfermería (PO)

Serv. Laboratorio y Farmacia 

(PO)

Serv. Fisioterapia y 

Rehabilitación. (PO)

Asistidos

Total

Nota

Cálculo del coste de cada tipo de paciente. Análisis Global

(Centros Principales Operativos)

Subtotal Area Hostelería y Restaur.

Subtotal Area Serv. Generales

TOTAL COSTES


[image: image28.wmf]Nota 1: 

Capacidad máxima y tasa de ocupación media prevista anual

Habit.

Habit.

Individ.

Doble

Residentes (C) 

118

10

108

Servicio Día (D)

50

 ---

 ---

168

Capacidad Total

C1

C2

D1

D2

Hab.Ind

Hab.Dob.

Tra.Si

Tra.No

A 

(Válido)

2

90

20

18

130

B1 

(Alzehi.)

3

10

4

2

19

B2 

(Minus.)

1

6

1

0

8

B3 

(Rec.Hos.)

1

2

0

0

3

Subtotal

7

108

25

20

 

Total C

115

Total D:

45

160

Tasa de Ocupación Prevista

95,24%

Tasa de Ocupación Media Prevista al Año

Total

Capacidad Máxima de Servicio

Total


[image: image29.wmf]Nota 2:

Claves de imputación de Area Médica

Servicio Médico y Servicio de Enfermería (principal operativa)

Clave:

Necesidades de atención individualizadas según tipo de usuario atendiendo a su diagnostíco

A

B1

B2

B3

Total

Base

1

2,5

1,5

1,75

Pacientes

130

19

8

3

160

Equivalencia

130

47,5

12

5,25

194,75

 %

66,75%

24,39%

6,16%

2,70%

100,00%

Servicio Laboratorio y Farmacia (principal operativa)

Clave:

Necesidades de atención individualizadas según tipo de usuario atendiendo a su diagnostíco

A

B1

B2

B3

Total

Base

1

1,5

1,5

2

Pacientes

130

19

8

3

160

Equivalencia

130

28,5

12

6

176,5

 %

73,65%

16,15%

6,80%

3,40%

100,00%

Servicio Fisioterapia, Mantenimiento y Rehabilitación (principal operativa)

Clave:

Necesidades de atención individualizadas según tipo de usuario atendiendo a su diagnostíco

A

B1

B2

B3

Total

Base

1

0,25

0,5

0,8

Pacientes

130

19

8

3

160

Equivalencia

130

4,75

4

2,4

141,15

 %

92,10%

3,37%

2,83%

1,70%

100,00%

Servicio Podología (principal operativa)

Clave:

Necesidades de atención individualizadas según tipo de usuario atendiendo a su diagnostíco

A

B1

B2

B3

Total

Base

60,00%

20,00%

10,00%

10,00%

100,00%


[image: image30.wmf]Nota 3:

Claves de imputación de Area Psicogeriatríca

Servicio Asistencia Social (principal operativa)

Clave:

C1

C2

D1

D2

Total

Base

70,00%

10,00%

20,00%

2

90

20

18

83,56%

63

2

3,6

68,6

3

10

4

2

9,50%

7

0,4

0,4

7,8

1

6

1

0

5,24%

4,2

0,1

0

4,3

1

2

0

0

1,71%

1,4

0

0

1,4

82,1

 

100,00%

Servicio Animación Sociocultural (principal operativa)

Clave:

A

B1

B2

B3

Total

Base

70,00%

20,00%

5,00%

5,00%

100,00%

Usuarios

130

19

8

3

160

 Equivalencia

91

3,8

0,4

0,15

95,35

 % a imputar

95,44%

3,99%

0,42%

0,16%

100,00%

Servicio Terapia Ocupacional (principal operativa)

Clave:

Se reparte proporcionalmente en función del número de usuarios

A

B1

B2

B3

Total

Usuarios

130

19

8

3

160

 %

81,25%

11,88%

5,00%

1,88%

100,00%

Total Equivalente

Según grado de aprovechamiento de los usuarios en base a las actividades ha 

desarrollar y limitaciones de las mismas

B2

B3

A

B1

Según casuística estimada en estadísticas y tomando en consideración la tabla de 

ocupación media prevista al año


[image: image31.wmf]Nota 4:

Claves de imputación de Area de Hostelería y Restauración

Servicio de Cocina y Cafetería (principal operativa)

Clave:

A

B1

B2

B3

Total

Usuarios

130

19

8

3

160

 %

81,25%

11,88%

5,00%

1,88%

100,00%

Servicio de habitaciones (principal operativa)

Clave:

Repercute sus costes sobre los residentes siguiendo la siguiente tabla:

C1

C2

Servicio de Habitaciones

1

0,85

A

B1

B2

B3

Total

2

3

1

1

7

2

3

1

1

7

90

10

6

2

108

76,5

8,5

5,1

1,7

91,8

Total

78,5

11,5

6,1

2,7

98,8

79,45%

11,64%

6,17%

2,73%

100,00%

Nota 5:

Claves de imputación del Area de Servicios Generales

Servicio de Transporte (principal operativa)

Clave:

A

B1

B2

B3

Total

D1

20

4

1

0

25

 %

80,00%

16,00%

4,00%

0,00%

100,00%

Tipos de Residentes

C1

C2

Numero de servicios prestados diariamente, se reparte en función del número de 

usuarios del centro sin distinción

Los servicios que presta básicamente van dirigidos a los usuarios de servicios de 

día con transporte (D1) donde concentra un 90% de su actividad y el resto como 

apoyo para la realización de las actividades de Servicio de animación sociocultural  

aunque en este caso no lo imputamos por considerarse marginal.


[image: image32.wmf]Válidos

A

B1

B2

B3

Total B

Nº usuarios del servicio

 

190

130

19

8

3

30

Costes Directos

 -----

 -----

 -----

 -----

 -----

 -----

 -----

Costes Indirectos

Area Médica

 

Servicio Médico (PO)

491,82 €

404,06 €

1.010,15 €

606,09 €

707,11 €

872,10 €

Servicio Enfermería (PO)

455,75 €

304,22 €

111,16 €

28,08 €

12,29 €

151,53 €

Serv. Laboratorio y Farmacia (PO)

291,03 €

214,36 €

46,99 €

19,79 €

9,89 €

76,67 €

Serv. Fisioterapia y Rehabilitación. (PO)

484,21 €

445,96 €

16,29 €

13,72 €

8,23 €

38,25 €

Serv. Podología. (PO)

70,91 €

42,54 €

14,18 €

7,09 €

7,09 €

28,36 €

1.793,71 €

1.643,55 €

2.598,60 €

1.979,72 €

2.707,27 €

2.444,43 €

Area Psicogeriatíca

Servicio de Asistencia Social (PO)

171,39 €

176,26 €

137,12 €

179,54 €

155,88 €

150,31 €

Servicio de Animación Sociocultural (PO)

335,65 €

320,34 €

13,38 €

1,41 €

0,53 €

15,31 €

Servicio de Terapia Ocupacional (PO)

336,48 €

273,39 €

39,96 €

16,82 €

6,31 €

63,09 €

843,53 €

907,01 €

586,26 €

544,18 €

520,52 €

568,46 €

Area Hostelería y Restauración

Servicio de Cocina (PO)

2.121,12 €

2.121,12 €

2.121,12 €

2.121,12 €

2.121,12 €

2.121,12 €

Servicio de Cafetería (PO)

300,23 €

243,93 €

35,65 €

15,01 €

5,63 €

56,29 €

Servicio de Habitaciones (PO)

316,85 €

251,75 €

36,88 €

19,56 €

8,66 €

65,10 €

2.738,20 €

2.731,19 €

2.731,92 €

2.812,60 €

2.883,16 €

2.768,56 €

Area de Servicios Generales

Servicio de Trasnsporte (PO)

69,78 €

68,71 €

94,02 €

55,83 €

0,00 €

74,43 €

69,78 €

68,71 €

94,02 €

55,83 €

0,00 €

74,43 €

5.445,23 €

5.350,46 €

6.010,79 €

5.392,33 €

6.110,95 €

5.855,89 €

TOTAL COSTE UNITARIO AÑO

Cálculo del coste de cada tipo de paciente. Coste Unitario Año

(Centros Principales Operativos)

Nota

Total

Asistidos

Subtotal Area Médica

Subtotal Area Psicogeriátrica

Subtotal Area Hostelería y Restaur.

Subtotal Area Serv. Generales
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Organigrama T�cnico II�

AREA SERVICIOS GENERALES�

AREA HOSTELERIA Y RESTAURACION�

Cocina�

�

Cafeter�a.
Genera Ingresos�

Centro de Costes Auxiliar�

Economato�

* Preparaci�n de dietas personalizadas y adaptadas.
* Servicios generales de cafeter�a.
* El servicio de lavander�a se responsabiliza de la limpieza y conservaci�n de la ropa de los residentes.
* Gesti�n y control del economato.
* Servicio de habitaciones.


�

Este equipo presta los servicios asociados a hosteler�a y restauraci�n. Se adapta 
a las diferentes necesidades ofertando varios men�s diariamente, adem�s de las dietas especiales prescritas por el servicio m�dico. Siempre es posible que los residentes, si lo desean, inviten a comer a sus familiares. El servicio de cafeter�a permanece en funcionamiento desde las 9:00 a las 21:00 h. ininterrumpidamente, todos los d�as de la semana. As� entre sus actividades destacan:�

Profesionales�

-1 Gobernanta (D)
-2 Cocineros
-4 Pinches y camareros(E)
-8 Limpiadoras, lavanderos y planchadoras (F)
�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: N�mero de servicios prestados diariamente, se reparte en funci�n del numero de usuarios del centro sin distinci�n.�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: N�mero de servicios prestados diariamente, se reparte en funci�n del numero de usuarios del centro sin distinci�n.�

Lavander�a�

Centro de Costes Auxiliar�

Unidad de actividad: Repercute sus costes en base a estimaciones. El 10% a cocina, 5% cafeter�a, 5% para servicio m�dico, 15% para enfermer�a, 10% para fisioterapia y rehabilitaci�n y el resto (55%) a servicios de habitaciones. �

Centro de Costes Auxiliar�

Unidad de actividad: Repercute sus costes en base a estimaciones. El 85% a cocina, 15% cafeter�a. �

Servicio de Habitaciones�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Repercute sus costes sobre los residentes.�

* Actividades de mantenimiento y servicio t�cnico de las instalaciones.
* Jardineria.
* Higiene y limpieza de las instalaciones generales de la empresa.
* Control y gesti�n del almac�n general de la empresa 
* Servicio de transporte para los desplazamientos de los usuarios del centro.
* La peluquer�a, ofrece sus servicios a los residentes un d�a a la semana. Este servicio proporciona bienestar f�sico y ps�quico a los residentes ya que refuerza su autoestima mediante el cuidado de la imagen personal.�

En este �rea se agrupan toda una serie de servicios complementarios y de apoyo para el correcto funcionamiento del centro sociosanitario. Entre sus actividades destacan:�

Profesionales�

Mantenimiento�

Limpieza General�

Transporte�

Almac�n general�

Servicio de peluquer�a �

Unidad de actividad: Repercute sus costes entre los centros principales tanto operativos como no operativos proporcionalmente.�

Centro de Costes Auxiliar�

Principal No Operativo�

Unidad de actividad: Al ser un servicio general y gratuito no se imputan los costes a los portadoras, solo se acumulan. �

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Los servicios que presta b�sicamente van dirigidos a los usuarios de servicios de d�a con transporte (D1) donde concentra un 90% de su actividad y el resto como apoyo para la realizaci�n de las actividades de Servicio de animaci�n sociocultural  aunque en este caso no lo imputamos por considerarse marginal�

Centro de Costes Auxiliar�

Unidad de actividad: Imputa sus costes exclusivamente a Servicios Generales�

-1 Gobernanta (D)
-8 Limpiadoras, lavanderos y planchadoras (F y G).
-1 Peluquera.
-2 T�c.de mantenimiento.
-1 Jardinero (H).
-1 Director Gerente (H) �

Servicios Generales�

Principal No Operativo�

Unidad de actividad: Acumulamos los costes que tienen dificil asignaci�n o imputaci�n, como los de jardiner�a, direcci�n general, etc.�

Unidad de actividad: Repercute sus costes entre los centros principales tanto operativos como no operativos proporcionalmente.�
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�

�

Arrastre los controladores laterales para modificar el ancho del bloque de texto.�

Clasificaci�n de Usuarios�

Servicio de D�a�

�

�

�

�

Servicio de Internado�

�

�

�

�

Asignaci�n de habitaci�n
Individual - Doble�

Transporte
Si    -   No�

Valoraci�n y
Clasificaci�n�

C�

* Estudio o revisi�n y cambios de tratamientos.�

Asistidos�

V�lidos�

Alzehimer-Demencia
Minusval�as
Recuperaciones Hospitalarias�

�

Evaluaci�n M�dica
Previa o Peri�dica�

�

�

�

�

Servicio prestado�

A�

B�

B1�

B2�

B3�

D�

D1�

C1�

C2�

D2�
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AREA MEDICA�

Servicio M�dico�

Servicio Enfermer�a�

Podolog�a�

Laboratorio y farmacia�

Fisioterapia y rehabilitaci�n�

Principal Operativo�

AREA HOSTELERIA Y RESTAURACION�

Profesionales�

- 1 Director m�dico.
- 1 Fisioterapeuta.
- 12 Ats, auxiliares y cuidadores 75%. (A)
- 1 Pod�logo
- 1 Farmac�utico.�

Cocina�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Necesidades de atenci�n individualizadas seg�n tipo de usuario atendiendo a su diagn�stico .�

Cafeter�a.
Genera Ingresos�

Profesionales�

-1 Gobernanta (D)
-2 Cocineros
-4 Pinches y camareros(E)
-8 Limpiadoras, lavanderos y planchadoras (F)
�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: N�mero de servicios prestados diariamente, se reparte en funci�n del numero de usuarios del centro sin distinci�n.�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Necesidades de atenci�n individualizadas seg�n tipo de usuario atendiendo a su diagn�stico.�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Necesidades de atenci�n individualizadas seg�n tipo de usuario atendiendo a su diagn�stico .�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: N�mero de servicios prestados diariamente, se reparte en funci�n del numero de usuarios del centro sin distinci�n.�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Necesidades de atenci�n individualizadas seg�n tipo de usuario atendiendo a su diagn�stico .�

Unidad de actividad: seg�n casuistica estimada en estad�sticas .�

Lavander�a�

Centro de Costes Auxiliar�

Unidad de actividad: Repercute sus costes en base a estimaciones. El 10% a cocina, 5% cafeter�a, 5% para servicio m�dico, 15% para enfermer�a, 10% para fisioterapia y rehabilitaci�n y el resto (55%) a servicios de habitaciones. �

Servicio de Atenci�n Social�

Servicio de Animaci�n Sociocultural�

Terapia Ocupacional�

AREA PSICOGERIATRICA�

Economato�

Centro de Costes Auxiliar�

Profesionales�

Unidad de actividad: Repercute sus costes en base a estimaciones. El 85% a cocina, 15% cafeter�a. �

Servicio de Habitaciones�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Repercute sus costes sobre los residentes.�

Principal Operativo�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: seg�n casuistica estimada en estad�sticas .�

Unidad de actividad: seg�n grado de aprovechamiento de los usuarios en base a las actividades ha desarrollar y limitaciones de las mismas.�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Proporcionalmente al numero de usuarios totales �

AREA SERVICIOS GENERALES�

�

Profesionales�

Mantenimiento�

Limpieza General�

Transporte�

Almac�n general�

Servicio de peluquer�a �

Centro de Costes Auxiliar�

- 1 Jefe de Servicio Psicogeriatria.
-  12 Ats, auxiliares y cuidadores 25%. (B)
- 1 Asistente Social-Terapeuta Ocupacional  (C).
- 1 T�cnico en Actividades Socioculturales.�

Unidad de actividad: Repercute sus costes entre los centros principales tanto operativos como no operativos proporcionalmente.�

Centro de Costes Auxiliar�

Principal No Operativo�

Unidad de actividad: Al ser un servicio general y gratuito no se imputan los costes a los portadoras, solo se acumulan. �

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Los servicios que presta b�sicamente van dirigidos a los usuarios de servicios de d�a con transporte (D1) donde concentra un 90% de su actividad y el resto como apoyo para la realizaci�n de las actividades de Servicio de animaci�n sociocultural  aunque en este caso no lo imputamos por considerarse marginal�

Centro de Costes Auxiliar�

Unidad de actividad: Imputa sus costes exclusivamente a Servicios Generales�

-1 Gobernanta (D)
-8 Limpiadoras, lavanderos y planchadoras (F y G).
-1 Peluquera.
-2 T�c.de mantenimiento.
-1 Jardinero (H).
-1 Director Gerente (H) �

Servicios Generales�

Principal No Operativo�

Unidad de actividad: Acumulamos los costes que tienen dificil asignaci�n o imputaci�n, como los de jardiner�a, direcci�n general, etc.�

Unidad de actividad: Repercute sus costes entre los centros principales tanto operativos como no operativos proporcionalmente.�
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Unidad de actividad: Acumulamos los costes relacionados con el area de administraci�n pero sin imputar a los productos.�

AREA DE ADMINISTRACION�

-1 Jefe de Servicios Administrativos.
-1 Oficial Administrativo.
-1 Auxiliar Administrativo�

Profesionales�

Principal No Operativo�
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Organigrama T�cnico y III�

Unidad de actividad: Acumulamos los costes relacionados con el area de administraci�n pero sin imputar a los productos.�

AREA DE ADMINISTRACION�

-1 Jefe de Servicios Administrativos.
-1 Oficial Administrativo.
-1 Auxiliar Administrativo�

* Proceso de admisi�n y acogida de los nuevos residentes. 
* Facilita la informaci�n sobre la evoluci�n del residente en el centro. 
* Administra los recursos econ�micos y gestiona los recursos humanos.
* Funciones de recepci�n y porter�a, etc.
�

La Administraci�n, adem�s de ocuparse de la organizaci�n y direcci�n del centro y de la coordinaci�n de las distintas �reas que lo forman, garantiza el bienestar de todos los residentes.  Entre sus actividades destacan:�

Profesionales�

En este caso hemos considerado conveniente no subdividir este area al no presentar mayor inter�s an�litico para la gestion del centro sociosanitario.�

Principal No Operativo�
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AREA MEDICA�

Servicio M�dico�

Servicio Enfermer�a�

Podolog�a�

Laboratorio y farmacia�

Fisioterapia y rehabilitaci�n�

Principal Operativo�

* Anamnesis-Exploraci�n y/o Seguimiento.
* Pruebas complementarias. An�lisis cl�nicos, radiograf�as, etc.
* Elaboraci�n de planes de cuidado. Preparaci�n y administraci�n de medicaci�n. Cambios posturales, seguimiento de enfermer�a, curas, servicios de fisioterapia, rehabilitaci�n, etc.
* Servicio de informaci�n a los familiares.
* Terapia en grupo de los pacientes con m�s autonom�a para garantizar el mantenimiento de su estado. 
* Terapia individualizada de rehabilitaci�n despu�s de alg�n proceso con secuelas, como una hemiplegia. 
* Mantenimiento de patolog�as cr�nicas (artrosis, artritis, etc.). 
* Mantenimiento de los pacientes que est�n encamados y los que tienen alg�n d�ficit irreversible.
* Mantenimiento de los pacientes que est�n encamados y de los que tienen alg�n d�ficit irreversible.�

Este equipo practica revisiones peri�dicas a todos los residentes y sigue la evoluci�n de las patolog�as concretas que cada uno pueda presentar.  Entre sus actividades destacan:�

Profesionales�

- 1 Director m�dico.
- 1 Fisioterapeuta.
- 12 Ats, auxiliares y cuidadores 75%. (A)
- 1 Pod�logo
- 1 Farmac�utico.�

Organigrama T�cnico I�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Necesidades de atenci�n individualizadas seg�n tipo de usuario atendiendo a su diagn�stico .�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Necesidades de atenci�n individualizadas seg�n tipo de usuario atendiendo a su diagn�stico.�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Necesidades de atenci�n individualizadas seg�n tipo de usuario atendiendo a su diagn�stico .�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Necesidades de atenci�n individualizadas seg�n tipo de usuario atendiendo a su diagn�stico .�

Unidad de actividad: seg�n casuistica estimada en estad�sticas .�

�

Servicio de Atenci�n Social�

Servicio de Animaci�n Sociocultural�

Terapia Ocupacional�

AREA PSICOGERIATRICA�

Actividades Anuales
Celebraci�n de santos y cumplea�os 
Fiesta de Navidad 
Fiesta de Canarias 
D�a del Enfermo 
Verbena de San Juan 
Fiestas de verano 
Fiesta de Todos los Santos con casta�ada 
Excursiones�

Actividades Diarias
Lectura y comentario de la prensa                                            
Taller de estimulaci�n 
Ambientaci�n de las salas seg�n la �poca del a�o 
Manualidades 
Juegos de sal�n y de exterior: petanca, cartas, domin�, parch�s, bingo� 
Cine
�

Profesionales�

Animaci�n Sociocultural y Terapia Ocupacional�

La unidad de psicogeriatr�a integrada tiene por funciones evaluar el estado cognitivo, conductual y emocional de los pacientes, as� como realizar de forma individualizada un programa de actividades en funci�n de los d�ficit. Hacer controles peri�dicos del estado del paciente a nivel cognitivo, conductual y emocional. Prestar ayuda y orientaci�n a la familia. Entre sus actividades destacan:�

Principal Operativo�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: seg�n casuistica estimada en estad�sticas .�

Unidad de actividad: seg�n grado de aprovechamiento de los usuarios en base a las actividades ha desarrollar y limitaciones de las mismas.�

Principal Operativo�

Unidad de actividad: Proporcionalmente al numero de usuarios totales �

- 1 Jefe de Servicio Psicogeriatria.
-  12 Ats, auxiliares y cuidadores 25%. (B)
- 1 Asistente Social-Terapeuta Ocupacional  (C).
- 1 T�cnico en Actividades Socioculturales.�
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Clasificaci�n de Usuarios�

Servicio de D�a�

�

�

�

�

Servicio de Internado�

�

�

�

�

Asignaci�n de habitaci�n
Individual - Doble�

Transporte
Si    -   No�

Valoraci�n y
Clasificaci�n�

C�

* Estudio o revisi�n y cambios de tratamientos.�

Asistidos�

V�lidos�

Alzehimer-Demencia
Minusval�as
Recuperaciones Hospitalarias�

�

Evaluaci�n M�dica
Previa o Peri�dica�

�

�

�

�

Servicio prestado�

A�

B�

B1�

B2�

B3�

D�

D1�

C1�

C2�

D2�
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DIRECCION GENERAL�

COMIT� DE DIRECCION�

AREA DE ADMINISTRACION�

AREA MEDICA�

Servicio Enfermer�a�

Servicio M�dico�

Servicio de Atenci�n Social�

Servicio de Animaci�n Sociocultural�

Podolog�a�

AREA HOSTELERIA Y RESTAURACION�

AREA SERVICIOS GENERALES�

Cocina�

Mantenimiento�

Lavander�a �

Limpieza General�

Transporte�

Recepci�n y visitas�

Laboratorio y farmacia�

Almac�n general�

Terapia Ocupacional�

Fisioterapeuta y rehabilitaci�n�

Responsable:
Director M�dico�

Responsable:
Jefe de Servicio�

Servicio de  habitaciones�

AREA PSICOGERIATRICA�

Economato�

Administraci�n�

Recursos Humanos�

Relaciones P�blicas�

Responsable: Gobernanta�

Servicios Generales�

Responsable:
Jefe de Administ.�

Cafeter�a�

DIRECTOR GERENTE�

�

Servicios Peluquer�a�


