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CURSO ACADEMICO 2009/10

NOMBRE ASIGNATURA EN CASTELLANO
NOMBRE ASIGNATURA EN INGLES

Auditoria Interna 'y Mejora de los Circuitos Administrativos de la Empresa 6 créditos. Optativa

Titulacién en la que se imparte/ Curso /Cuatrimestre

Administracién y Direccién de Empresas

Coordinador de la Asignatura y Profesores/ teléfono/correo electronico/pagina web:

Jose Ignacio Gonzéalez Gomez +34922317107 jggomez@ull.es
http:// www.jggomez.eu http://www.ecofin.ull.es/users/jggomez/

Horario de Tutorias

Lunes, Martes y Miércoles de 9 a 13 horas

Localizacion del despacho

3° Planta Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Descriptores de la asignatura (en espafiol y en inglés)

Auditoria Interna, Bases de Datos Relacionales, Circuitos
Internos de Informacién, Control Administrativo

Internal audit, Databases Relate them, Internal Circuits of
Information, Administrative Control

Objetivos de la asignhatura (en espafiol y en inglés)

Conocimiento de las modernas técnicas de control
interno y procedimientos de auditoria interna aplicables
en la empresa.

Especial atencion a las herramientas informaticas
orientadas al desarrollo de la auditoria interna.

Knowledge of the modern techniques of internal control
and applicable procedures of internal audit in the
company. Special attention to the oriented computer
science tools to the development of the internal audit.

Contenidos (temario)

| PARTE | : SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIALES

Temas 1.- Las BDRy los sistemas de informacion en la empresa. Introduccion a las bases de datos
relacionales. Objetivo de una base de datos. Pasos previos para crear una base de datos. Estudio y
disefio. El elemento fundamental de una base de datos, las tablas. Conceptos fundamentales: Campos y

registros.

Tema 2.- Generalidades del Access. Elementos basicos del Access. Puesta en funcionamiento. Objetos
de la base de datos: Tablas, consultas, formularios, informes, macros y mddulos.

Tema 3.- Las tablas y sus componentes. Algo mas sobre las tablas. Creacion de una tabla. Propiedades
principales de los campos, tipos de datos. Concepto e importancia del campo clave. Otras propiedades
de los campos: tamafio, formato, mascara de entrada, etc. Introduccion de datos en la tabla. Afadir,
modificar y eliminar registros de una tabla. Buscar, ordenar y copiar datos de una tabla. Interrrelaciones

e integridad.

Tema 4.- Clave principal. Objetivos del establecimiento de una clave principal. Creacion de una clave
principal. Claves principales de varios campos. Creacion automatica de una clave principal. Tipos de

claves principal.

Tema 5.- Las consultas I. Conceptos basicos sobre relaciones. Las relaciones. Uno a Uno, Uno a Varios
y Varios a Varios. Principales tipos de consultas. Nuestra primera consulta. Empleo de criterios y
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expresiones comunes en las consultas. Empleo de criterios de seleccion condicionados a la peticion del
usuario.

Tema 6.- Las consultas y 1. Campos calculados en las consultas. EI caso nombre + apellido. Tipos de
consultas de acciones. Consulta de creacién de tabla. Consulta de eliminacion de registros. Consulta de
actualizacion. Consulta de datos anexados.

Tema 7.- Introduccion a la tecnologia OLE. Campos OLE. Qué son. Incrustados o vinculados. Bases
de datos con imagenes. Problemas asociados y soluciones.

Tema 8.- Los formularios I. ;Qué son los formularios?. Personalizacion de los formularios. El cuadro
de herramientas.

Tema 9.- Los formularios 11. Las propiedades de los objetos. Estudio del objeto formulario. Partes de
un formulario. Principales propiedades de los formularios. Campos calculados en un formulario.
Tema 10.- Los informes. Introduccién. Crear un informe. Imprimir un informe.

Tema 11.- Introduccién a las macros.

PARTE 11: DISENO Y EL ABORACION DE CUADROS DE MANDO . EXCEL
DINAMICO, EXCEL AVANZADO

Tema 1: Excel y las bases de datos. Conexiones y otras cuestiones relacionadas.

Tema 2: Excel y el disefio de Cuadros de Mando. Parte I: Trabajando con tablas dinamicas
Tema 3: Excel y el disefio de Cuadros de Mando. Parte I1: Trucos y ejemplos de Dashboard
Tema 4: Excel y el disefio de Cuadros de Mando. Parte I111: Graficos y Rangos Dinamicos

PARTE I11: ANALISIS DE LOS CIRCUITOS DE INFORMACION DEL AREA
FINANCIERA DE LA EMPRESA.

Tema 1.- Esquema general de las principales actividades econdmicas y financieras de la empresa.
Tema 2.- Analisis de los circuitos informativos del area financiera de la empresa a través del
Contaplus, introduccién. Fundamentos del Contaplus. Interfaz del usuario, area de trabajo, ayudas del
programa, Menu Global, Principales Utilidades, etc.

Tema 3.- La planificacidn contable. Estructura del plan de cuentas, altas y mantenimiento de
subcuentas, modificacion de estructuras basicas como el Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.,
etc.

Tema 4.- El diario y la gestion de asientos. Modo de trabajo y configuracion basica del area de trabajo.
Modificacion, eliminacion y remuneracion de asientos. Listados del libro diario, consolidacion, etc
Tema 5.- Libro mayor y casacion de apuntes. Libro mayor, Punteo y Casacion de apuntes, etc.

Tema 6.- Otras utilidades relacionadas con la gestion de asientos. Renumeracién de asientos, Mover
subcuentas en el Diario, copiar asientos, Busquedas atipicas, etc.

Tema 7.- Asientos predefinidos. Creacion de asientos predefinidos.

Tema 8.- IVA-IGIC. Creacion de subcuentas de IVA-IGIC, introduccion de apuntes en el diario de
IVA-IGIC, libros de facturas recibidas y emitidas, presentacion de la documentacion fiscal, asiento de
regularizacion, etc

Tema 9.- Principales normas bancarias relacionadas con la remision telematica y financiera.
Presentacion de las cuentas anuales telematicamente. La firma electronica y hacienda.

PARTE 1V: ANALISIS DE LOS CIRCUITOS DE INFORMACION DEL AREA
COMERCIAL Y DE PRODUCCION. UNA APROXIMACION A TRAVES DEL
SOFTWARE ORIENTADO AL AREA DE GESTION.

Tema 1.- Cuestiones preliminares a considerar. Comparacion entre el Facturaplus y TPVPIus,
caracteristicas generales y requerimientos.
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Tema 2.- Familiarizacion con el entorno de trabajo. Configuracion minima antes de dar el primer
paso. Arrancando el programa por primera vez. El asistente para crear empresas y guia rapida por el
menu general. Creacion de empresas sin el asistente. Otros parametros de configuracion avanzada. El
menu sistema. Objetivo general. Las tablas generales. Clientes y Proveedores, Almacenes-Empleados y
Agentes. Articulos. EI mena almacén objetivos generales. EI menu facturacion. Informes. Menu
Utilidades. Menu Ventana y ayuda.

Tema 3.- Configuracion avanzada del programa y adaptacion del entorno del sistema. Antes de
trabajar directamente con el programa es necesario una serie de adaptaciones minimas o configuraciones
a las caracteristicas particulares de la empresa. Son estas cuestiones las que seran tratadas en el presente
tema. Guia rapida para trabajar con el programa. Configuracion basica del menu sistema tablas
generales. Analisis de las tablas basicas del sistema. Gestion de usuarios y perfiles. Personalizacion del
sistema a la forma de trabajo de la empresa. Configuracion basica para el caso del TPV.

Tema 4.- Proveedores y almacenes. Parametrizacion de los proveedores y almacenes. Operaciones
corrientes relacionadas con los proveedores y movimientos de almacenes.

Aspectos conceptuales a tener en cuenta. Menu Sistema — Proveedores. Menu Sistema Transportistas y
Almacén. Principales opciones. Esquema general del proceso Pedidos-Albaranes-Facturas de
proveedores. Pedidos a proveedores. Albaranes de proveedores. Facturas de proveedores. Movimientos,
regularizacion e historico de almacenes.

Tema 5.- Articulos y familias. Configuracion parametrizacion de los articulos. Criterios de agrupacion
en familias. Aspectos conceptuales a tener en cuenta. Significado de los codigos de barras.
Identificacion y establecimiento de las propiedades asociadas a los articulos. Las familias. Articulos.
Creacion, modificacion, eliminacién y consulta. Menu Sistema Promociones. Barra de botones del menu
sistema articulos. Otros botones.

Tema 6.- Los clientes y el proceso de gestion y control de ventas. Estudio del proceso comercial
relacionado con los clientes, control y gestion de los mismos. Configuracion General de los Clientes.
Clasificacion de los clientes y tablas relacionadas con los mismos. Menu sistema clientes. Esquema del
proceso general Presupuestos - Pedidos - Albaranes - Facturacion con Clientes. Presupuestos y Pedidos
de Clientes. Albaranes de Clientes. Facturas a Clientes. Facturacion y Generacion de Recibos.

Tema 7.- La politica financiera de la empresa. Cobros y liquidaciones de clientes a proveedores y
agentes. Informacion general sobre el tratamiento de la politica financiera de la empresa con el
FacturaPlus- TPVPIlus. La Politica Financiera de la Empresa. La Tesoreria. La Politica Financiera con
Proveedores. La gestion de pagos. Las formas de pago de nuestros clientes. Definicidn y creacion. La
Politica Financiera con clientes. La gestion de cobros. Enlace con banca electronica. Analisis de la
situacion financiera de los clientes y proveedores. Liquidaciones a los agentes comerciales. Enlace con
Contaplus.

Tema 8.- Disefio y elaboracion de estadisticas e informes. Uso y aplicacién de las estadisticas e
Informes. Los Informes Caracteristicas generales de su organizacion. Creacion de categorias y
subcategorias de informes. Principales opciones de los informes. Creacion de un informe personalizado.
Propiedades bésicas de los informes. Cabeceras de listados y columnas.

Tema 9.- Documentos, seleccion, creacion y modificacion. Adaptacion de los modelos de factura,
abonos, recibos, etc a la empresa. Los Documentos Maestros. Tipos de campos o partidas en un
documento. Creacion de un documento basado en uno maestro. Modificacion de un documento.
Adaptacion de las partidas del documento maestro. Anexo. Requisitos legales de la factura y el ticket.

PARTE V: OTRAS CUESTIONES

Tema 1.- Aspectos legales relacionados con la contabilidad informatizada. Los libros obligatorios en
la empresa.

Tema 2.- Los libros voluntarios. Normas de conservacion de la documentacion.

Tema 3.- Consejos practicos de como implantar un sistema de informacién contable.
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Metodologia docente

Clases teodricas

Clases précticas

Para alcanzar los objetivos anteriormente expuesto proponemos una metodologia eminentemente practica a través
del andlisis de diversos casos de estudio basados en algunas soluciones propuestas por las diferentes empresas
de desarrollo de software orientados a la gestion y control de las principales areas empresariales.

Este aspecto anterior serd complementado por parte del alumno con la lectura de una serie de articulos propuesto
para cada apartado por parte del profesor con el fin de apoyar y reforzar los conocimientos adquiridos y que seran
considerados también como materia de estudio y evaluacion.

Es altamente recomendable que el alumno disponga a nivel particular de un pc basico para la realizacion de
algunas de las préacticas y facilitar el seguimiento de la asignatura.

Sistema de Evaluacion

Como hemos comentado, el enfoque predominante de la asignatura es de caracter practico lo que implica la
necesaria asistencia a clase que no debe ser inferior a un 80% de la carga lectiva de la misma.

Su incumplimiento imposibilitara realizar un seguimiento adecuado sobre los contenidos practicos desarrollados en
las diferentes sesiones.

Los alumnos tendran que presentarse al examen final de la asignatura que pretende evaluar los conocimientos
adquiridos a lo largo del curso donde se evaluardn tanto los conocimientos tedricos como practicos de la
asignatura. El contenido de esta prueba incluye tanto los temas explicados asi como las lecturas propuestas.

Para poder superar la asignatura los alumnos deberan cumplir con los dos criterios establecidos; asistencia, y
superacion del examen. Si alguno de estos dos criterios no son superados el alumno no obtendra la evaluacion
positiva de la asignatura.

Respecto a las convocatorias extraordinarias, el alumno debera tener cubierto el criterio de asistencia a clase para
poder presentarse a las mismas, igual que sucede con la convocatoria ordinaria.

Bibliografia basica

Los apuntes estaran a disposicion de los alumnos en la pagina web del profesor.
WWW.jggomez.eu

Arques Corrales, Pilar, Carbonell Soto, L. , Compafia Rosique, Patricia y Gomis Castell6, José
Javier. Introduccidn a las bases de datos. Afio: 2001. ISBN: 84-7908-562-2.

Borruel, Fernando. Access 2000: Ejercicios. Editorial Anaya 2002. ISBN: 84-415-1429-1. Cubells, P. Contawin
2000. Editorial Anaya 1999. ISBN 84-415-0865-8

Gil Garcia, Antonio M (2002): Guia préctica Facturaplus 2002. Editorial Anaya Multimedia, Edicion 2002 ISBN. 84-
415-1443-7.

Gonzalez Gémez, Morini Marrero, Nacimento (2003): Control y gestion del area comercial y de produccion de la
PYME: una aplicacion practica con: SP FacturaPlus y SP TPVplus Elite 2003. Editorial Netbliblo, 2003. ISBN: 84-
9745-022-1.

Moreno, Francisco J. ContaPlus 2003. Editorial Anaya 2003. ISBN: 84-415-1494-1 Moreno Martinez, Francisco
(2006): SP CONTAPLUS 2006 CURSO RECOMENDADO. ISBN: 84-415-1989-7. Madrid

Mur, Maria Angeles: SP ContaPlus élite 2002: contabilidad informatizada. Editorial RA-MA 2002. ISBN: 84-7897-
522-5

Novalis, Susann Jones, Dana: Access 2002. Programacion con VBA. Editorial Anaya 2002. ISBN: 84-415-1347-3.
Rincon Vega, José Miguel, Areitio Bertolin, Gloria, Areitio Bertolin, Ana, Aldaz Odriozola, Leire y Egufiia Pefia,
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Begofia. Informacion y bases de datos: principios conceptuales y casos practicos en MS Access. Afio: 2001. ISBN:
84-95836-10-6.
Silberschatz, Abraham Korth, Henry Sudarshan, S. Fundamentos de bases de datos. ISBN: 84-

481-3654-3. Ao 2002.

Lecturas adicionales / Direcciones internet

WWW.jggomez.eu
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